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נכבדִ ,עמית

העמית בידִי לֹמילֹוי - המבקֱש העמית פרטי

המצורף. השאלֹון ואת הנכות פנסיית מבקֱש העמית שלֹ האישיים פרטיו את לֹמלֹא יש - העמית בידִי לֹמילֹוי נועדִ - א' נספח

המטפלֹ. הרופא בידִי לֹמילֹוי נועדִ - ב' נספח

לֹבקֱשה לֹצרף שיש מסמכים
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העמית זהותשם מספר

הביטחון: משרדִ / לֹאומי לֹביטוח מהמוסדִ תשלֹום קֱבלֹת

הנכים לֹחוקֱ בהתאם בגמלֹה המזכה מאירוע או ,1995 התשנ"ה משולֹב], [נוסח הלֹאומי הביטוח בחוקֱ כמוגדִר בעבודִה מפגיעה נגרמה הנכות בו במקֱרה

לֹצרף: יש ,1970 תש"לֹ איבה פעולֹות לֹנפגעי התגמולֹים בחוקֱ כמוגדִר איבה מפעולֹות או משולֹב], 1959 [נוסח התשי"ט ושיקֱום) תגמולֹים

הביטחון. משרדִ / לֹאומי לֹביטוח לֹמוסדִ שהוגשו מסמכים

הביטחון. משרדִ / לֹאומי לֹביטוח מהמוסדִ אחרים תשלֹומים או גמלֹה תשלֹומי עלֹ אישורים
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03-9201010 בטלֹפון הלֹקֱוחות שירות במרכז או שלֹך הביטוח סוכן אצלֹ , באתר לֹמצוא ניתן נוסף מידִע

4951106 מיקֱודִ תקֱווה, פתח אריה קֱרית ת.דִ. 3778 בע"מ, גמלֹ וקֱופות פנסיה קֱרנות מקֱפת מגדִלֹ דִואר: לֹמשלֹוח כתובת

כאחדִ ולֹגברים לֹנשים מיועדִ הטופס
בעיפרון ולֹא הטופס את לֹמלֹא בלֹבדִיש בעט

לֹשלֹוח או 076-8869264 מס' פקֱס / לֹמיילֹ: הרלֹוונטים והמסמכים הבקֱשה טופס את לֹהעביר makefetclaim@migdal.co.ilניתן

פנסיה. תביעות עבור: מטה המופיעה לֹכתובת הדִואר באמצעות

החתימה. תאריך את ולֹהוסיף הטופס בתחתית לֹחתום יש

הפעולֹה שיתוף עלֹ לֹך מודִים אנו

בברכה,

פנסיה תביעות
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לֹהלֹן. המפורטים המסמכים את לֹידִינו תעביר אם לֹך נודִה ומהירה, יעילֹה בצורה בבקֱשתך לֹטפלֹ לֹנו לֹסייע מנת עלֹ

הבקֱשה. בטופס לֹכך המיועדִת המינוי פסקֱת עלֹ לֹחתום או לֹמלֹא יש בבקֱשתך, יטפלֹ בפולֹיסה הקֱבוע הביטוח שסוכן מעוניין הנך אם

הספח. כולֹלֹ הזוג בן/בת ושלֹ העמית שלֹ הזהות תעודִת תצלֹום

הבנקֱ. ידִי עלֹ חתום / החשבון בעלֹ ידִי עלֹ חתום פנסיה" תשלֹומי שלֹ בנקֱאית העברה לֹביצוע "הוראה טופס

מבוטלֹת. המחאה תצלֹום - לֹחודִש ₪ 10,000 שעדִ בסכום בתביעה -

מבוטלֹת. המחאה - לֹחודִש ₪ 10,000 מעלֹ בסכום בתביעה מקֱורית-

לֹטופס). א' (נספח נכות פנסיית בבקֱשת הצהרה טופס

מורשה / פסיכולֹוג / סוציאלֹי עובדִ / אחות / רופא / עו"דִ - לֹהיות יכולֹ לֹחתימה לֹחתימה" (עדִ "עדִ סעיף כולֹלֹ חתום, רפואית" סודִיות עלֹ "ויתור טופס

בבנקֱ) (מצ"ב). חתימה

העבודִה. הפסקֱת ותאריך המשרה היקֱף עלֹ מהמעסיקֱ אישור לֹצרף יש שכיר, הינך אם

הבקֱשה. מוגשת בגינה התאונה / המחלֹה תחילֹת עלֹ המעידִ מטפלֹ מרופא מחלֹה סיכום

תביעה. הוגשה באם לֹאומי לֹביטוח המוסדִ שלֹ הועדִה פרוטוקֱולֹ וכן רפואיים מסמכים אשפוז, סיכום

רצופה. לֹתקֱופה המטפלֹ מומחה מרופא מחלֹה חופשת עלֹ אישורים

הטופס: לֹמילֹוי בנוגע תמציתי הסבר לֹהלֹן (מצ"ב). אחרות הכנסות עלֹ הצהרה - הכנסה מס שלֹ 101 טופס

?101 טופס מהו

מס. שנת בתחילֹת וכן קֱצבה קֱבלֹת תחילֹת בעת 101 טופס לֹמלֹא קֱצבה מקֱבלֹ כלֹ חייב מעסיקֱים ומס הכנסה מס לֹתקֱנות כלֹבהתאם

המס. חישוב עלֹ המשפיעים נוספות הכנסות בדִבר ופרטים האישיים פרטיך נרשמים זה בטופס

אחרות": הכנסות עלֹ ה' - "פרטים בחלֹקֱ המילֹוי לֹחובת לֹיבך תשומת

וכו'). זיכוי (נקֱודִות השונים הזיכויים בקֱיזוז רגילֹות מס מדִרגות ע"פ יחושב המס ניכוי נוספות, הכנסות לֹך אין כי 101 בטופס מצהיר והנך במידִה .1

מרבי. מס ינוכה מס תיאום אישור בהעדִר מס, תאום אישור לֹצרף יש נוספת, הכנסה לֹך יש כי מצהיר והנך במידִה .2

החודִשית. הקֱצבה גובה חישוב לֹצורך זה, טופס לֹמילֹוי רבה חשיבות קֱיימת לֹיבך! לֹתשומת

החודִשית. הקֱצבה מתשלֹום מרבי מס ינוכה - במועדִ הטופס יועבר ולֹא במידִה

אחר
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בע"מ גמלֹ וקֱופות פנסיה קֱרנות מקֱפת מגדִלֹ

דִפים 6 מתוך מספר עמודִ

לֹטופס הנחיות 467דִף





הפנסיוני הרישיון בעלֹ הרשיוןשם בעלֹ מספר

כאחדִ ולֹגברים לֹנשים מיועדִ הטופס
בעיפרון ולֹא הטופס את לֹמלֹא בלֹבדִיש בעט

המפקֱח תכניתשם מספר

עבודִה) כושר (אובדִן נכות פנסיית תשלֹום - בקֱשה הגשת

זהות משפחהמספר פרטישם שם

(רחוב) מגורים כתובת

אלֹקֱטרוני דִואר

מיקֱודִיישוב

המבקֱש העמית פרטי א.
האב לֹידִהשם תאריך

נקֱבהזכר

מין

טלֹפון ניידִמספר טלֹפון מספר

מספר טופס

משפחתי מצב

המפורטים לֹנתונים בהתאם /                 / מתאריך החלֹ נכות פנסיית לֹקֱבלֹ שמי, עלֹ הרשומה הזכאות ולֹיתרת הקֱרן לֹתקֱנון בכפוף בזאת, מבקֱש אני

המצורפים. ולֹמסמכים זו בבקֱשה

הקֱובע. הוא בתקֱנון והאמור בע"מ, גמלֹ וקֱופות פנסיה קֱרנות מקֱפת מגדִלֹ שלֹ הפנסיה קֱרן לֹתקֱנון כפוף שבטופס, ההסברים בכלֹ האמור

הבקֱשה: נסיבות

מחלֹה

הריון שמירת

467

.1

.2

.3

.4

.5

.6

.7

.8

חתימת
העמית תאריך

העמית הצהרות ב.

בע"מ גמלֹ וקֱופות פנסיה קֱרנות מקֱפת מגדִלֹ
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הסוכן מינוי ג.

גמלֹ וקֱופות פנסיה קֱרנות מקֱפת לֹמגדִלֹ לֹהגיש זאת ובכלֹלֹ זו לֹבקֱשה הקֱשור בכלֹ ועבורי בשמי לֹטפלֹ מר/גב' הביטוח סוכן את ממנה הנני

בלֹבדִ. זו לֹבקֱשה הנוגע ועניין דִבר לֹכלֹ כשלֹוחי ולֹשמש לֹבקֱשה הקֱשורים המסמכים ו/או המידִע ו/או ההתכתבויות כלֹ את בע"מ גמלֹ וקֱופות פנסיה קֱרנות מקֱפת ממגדִלֹ ולֹקֱבלֹ בע"מ

חתימת
העמית

שם
פרטי
ומשפחה תאריך

בדִוא"לֹ לֹשימוש הסכמה דִ.

חתימת
העמית

שם
פרטי
ומשפחה תאריך

מס'
זהות

תאונה:

אחר דִרכים/עבודִה תאונת דִרכים תאונת מקֱצוע מחלֹת עבודִה תאונת אישית תאונה

0162346702060715 דִפים 6 מתוך מספר עמודִ
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נ גר א

דִירה מס' בית ת”דִמס'

לֹהעביר מטעמה, מי או החברה, נדִרשת "החברה"), (לֹהלֹן: בע"מ גמלֹ וקֱופות פנסיה קֱרנות מקֱפת מגדִלֹ שבניהולֹ הפנסיה תכניות ו/או החוקֱ מכוח בו מקֱום בכלֹ כי מסכים אני

שנרשמה האי-מיילֹ לֹכתובת אלֹקֱטרוני בדִואר המסמך ו/או המידִע את אלֹי לֹהעביר אפשרות מטעמה לֹמי או לֹחברה תהיה בכתב, מסמך ו/או מידִע אחרים לֹזכאים ו/או לֹעמית

הפרטיות. הגנת בחוקֱ כהגדִרתו רגיש" "מידִע כולֹלֹ הוא אם אף בדִואר, במקֱום זה, בטופס ידִי עלֹ

כי לֹי ידִוע אלֹה. בפרטים שיחולֹ שינוי כלֹ עלֹ בכתב לֹהודִיעכם מתחייב ואני לֹאמיתותם אחראי ואני ושלֹמים מדִויקֱים נכונים, הם זו בבקֱשה שמסרתי הפרטים כי מצהיר אני

בקֱרן. זכויותיי עלֹ לֹהשפיע כדִי בהם שיש מדִויקֱים בלֹתי ו/או נכונים בלֹתי פרטים נמסרו אם מקֱצתן, או כולֹן בקֱרן, זכויותי את לֹשלֹולֹ או לֹבטלֹ רשאית תהיה הקֱרן הנהלֹת

אחר. ו/או פנסיה תשלֹום לֹהמשך או לֹתשלֹום כתנאי נוספים פרטים ו/או אישורים ו/או מסמכים לֹעת מעת לֹדִרוש רשאית הקֱרן כי לֹי ידִוע

בחירתי. את לֹשנות אוכלֹ לֹא הפנסיה, קֱבלֹת התחלֹת לֹאחר כי לֹי ידִוע

האוכלֹוסין. במרשם לֹכם, ושאמסור שמסרתי פרטים, לֹאימות חוזרת בלֹתי הרשאה בזאת לֹכם ונותן מאשר אני

הפנסיה מתשלֹום התשלֹום לֹקֱזז וכן נדִרשות התאמות ו/או תיקֱונים לֹבצע רשאית הקֱרן תהיה אזי לֹהם, זכאי שאינני תשלֹומים לֹי שולֹמו שבטעות בעתידִ יתברר אם כי לֹי ידִוע

דִין. כלֹ עלֹ–פי בטעות, לֹי ששולֹם התשלֹום כדִי לֹהיפרע הקֱרן שלֹ מזכותה לֹגרוע מבלֹי וזאת לֹיורשיי ו/או לֹמוטביי ו/או לֹשאיריי לֹי, שיעמודִ סכום מכלֹ ו/או

הקֱרן. עלֹ–ידִי שניתנו הלֹוואות יתרת לֹרבות לֹעילֹ, הרשומים שלֹ ו/או שלֹי חוב כלֹ לֹיורשיי, ו/או לֹמוטביי ו/או לֹשאיריי לֹי, המגיע תשלֹום מכלֹ לֹנכות רשאית הקֱרן כי לֹי ידִוע

לֹתקֱנון בהתאם אחרת תשלֹום חובת וכלֹ ההיטלֹים ו/או המיסים מלֹוא את לֹיורשיי, ו/או לֹמוטביי ו/או לֹשאיריי ו/או לֹי המגיע אחר ו/או פנסיה תשלֹום מכלֹ תנכה הקֱרן כי לֹי ידִוע

אלֹיהם. הקֱרן שלֹ תשלֹום בגין יורשיו ו/או מוטביו ו/או שאיריו ו/או העמית עלֹ המוטלֹים ו/או הנובעים לֹעת, מעת שיהיו כפי הדִין ולֹהוראות

עלֹ–פיו הרפואי מהמצב השונה באופן חלֹקֱית או מלֹאה לֹעבודִה חזרתי יאפשר אשר בריאותי במצב שיחולֹ שיפור כלֹ עלֹ מיידִית מקֱפת לֹמגדִלֹ לֹהודִיע בזאת מתחייב אני

הפנסיה. לֹי אושרה

חברה עובדִ

לֹא כן
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שלֹהלֹן: השאלֹות כלֹ עלֹ בכתב לֹענות מתבקֱש הנך
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הנכות פנסיית מבקֱש לֹעמית שאלֹון

העמית בידִי לֹמילֹוי א' - נספח

זהותשם מספר

מועדִ)                             /                 /                 . מאותו מחלֹה ימי שולֹמו אם (גם המחלֹה או מהתאונה כתוצאה העבודִה הפסקֱת מועדִ

השינוי: עלֹ פרטים מסור נא כן, אם הפנסיה, לֹקֱרן הצטרפותך מאז משלֹח–ידִ או מקֱצוע שינית האם

פרט: מחלֹה? או מתאונה כתוצאה נגרמה הנכות האם

עבודִה? בתאונת מדִובר האם - תאונה שלֹ במקֱרה המחלֹה. / התאונה שלֹ והתוצאות הסיבות מהלֹך את פרט

לֹמחלֹה: סימנים לֹראשונה הופיעו מתי - מחלֹה שלֹ במקֱרה קֱרתה? מתי תאונה, שלֹ במקֱרה

זו? לֹנכות בקֱשר טיפולֹ קֱיבלֹת שמהם הרפואיים והמוסדִות הרופאים הם מי

הנכות: אירוע קֱרות ערב בעבודִתך ותפקֱידִך עיסוקֱך עלֹ מדִויקֱים פרטים מסור

7.1

7.2

ותפקֱידִך עיסוקֱך

הנ"לֹ תפקֱידִך / בעיסוקֱך היית בהן שנים מספר

מתי? כן ואם הנכות אירוע קֱרות מאז לֹעיסוקֱך או עבודִתך לֹמקֱום שבת האם

.10

.11

.12

ועודִ: לֹימודִים תעסוקֱתית, הכשרות השכלֹה, פרט

איזו? כן אם כלֹשהי? לֹעבודִה מסוגלֹ הנך האם

החודִשית? הכנסתך ומה מהי כן אם תגמולֹ? או שכר לֹמען כלֹשהי בעבודִה כעת עובדִ הנך האם

בתוקֱף? רישיון ובעלֹ נוהג הנך האם
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כאחדִ ולֹגברים לֹנשים מיועדִ הטופס
בעיפרון ולֹא הטופס את לֹמלֹא בלֹבדִיש בעט

תאריך
חתימת
העמית

פרטי שם
ומשפחה

מספר
זהות

תכנית מספר

בע"מ גמלֹ וקֱופות פנסיה קֱרנות מקֱפת מגדִלֹ

7 חב 1 חב : סמן - פנימי Xלֹשימוש 623 מסמך קֱודִ
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פנסיה תשלֹומי שלֹ בנקֱאית העברה לֹביצוע הוראה

לֹכבודִ

נכבדִי,

עלֹ–ידִכם, תיזקֱף / נזקֱפת אשר חודִשית, פנסיה בחודִשו חודִש מידִי לֹי תשלֹם / משלֹמת בע"מ גמלֹ וקֱופות פנסיה קֱרנות מקֱפת ומגדִלֹ הואילֹ

הראשונה דִרישתה לֹפי לֹקֱרן לֹהחזיר חוזרת, ובלֹתי מוחלֹטת הוראה הקֱרן, בקֱשת לֹפי בזה, לֹכם נותן אני אצלֹכם, חשבוני לֹזכות בקֱשתי, לֹפי

לֹהלֹן, כאמור זכויותיי שייפגעו ומבלֹי הקֱרן לֹקֱביעת בהתאם זה, לֹסכום זכות לֹי שהיתה ומבלֹי כדִין שלֹא לֹחשבוני עלֹ–ידִה שיועבר סכום כלֹ

זו. הוראתי לֹביצוע חוקֱית מניעה כלֹ תהיה לֹא ו/או זאת לֹי יאפשר חשבוני מצב עודִ כלֹ וזאת

הקֱרן. עם הנושא תיאום לֹאחר בחשבון מטעמי לֹפעולֹ משפחה לֹבן לֹהורות שאוכלֹ לֹי ידִוע

לֹחלֹוטין. תפוג לֹפנסיה שזכותי אחרי גם בתוקֱפן יישארו והן ובכתב, מראש הקֱרן הסכמת בלֹי לֹביטולֹ או שינוי לֹכלֹ ניתנות אינן הנ"לֹ הוראותיי

לֹי המגיעה כלֹשהי זכות עלֹ מחילֹה או ויתור שום זו בהוראה לֹראות שאין בזה מוצהר הנ"לֹ, הוראותיי בהחלֹטיות לֹגרוע ומבלֹי ספקֱ, הסר לֹמען

לֹהם זכאי שהייתי מבלֹי לֹי ששילֹמה כספים לֹעצמה לֹהחזיר לֹקֱרן לֹאפשר כדִי ניתנת זו הוראה וכי הקֱרן, תקֱנון עלֹ–פי זכותי מכוח לֹזכאים ו/או

ביתר. עלֹ–ידִה ששולֹמו סכומים לֹהשבת אחר הלֹיך בכלֹ לֹפעולֹ מזכותה לֹגרוע מבלֹי וזאת לֹקֱביעתה בהתאם תקֱנונה, עלֹ–פי

הסכומים מסך יותר גבוה סכום לֹגבי לֹפיה לֹנהוג אין מקֱרה ובשום הקֱרן, עלֹ–ידִי לֹחשבוני שהועברו כספים לֹגבי רקֱ יפה כוחה זו הוראתי

הקֱרן. עלֹ–ידִי שהועברו

בע"מ גמלֹ וקֱופות פנסיה קֱרנות מקֱפת מגדִלֹ

הבנקֱ סניףשם (רחוב)מספר הסניף ביתכתובת מספר

בנקֱ חשבון בנקֱמספר סניףשם מספר

הפנסיה לֹתשלֹום הבנקֱ חשבון פרטי

מיקֱודִיישוב

החשבון בעלֹי סניףשם שם

חתימת
העמית תאריך

כאחדִ ולֹגברים לֹנשים מיועדִ הטופס
בעיפרון ולֹא הטופס את לֹמלֹא בלֹבדִיש בעט

זהותשם מספר

תכנית מספר ניידִ טלֹפון מספר

חתימה
הסניף

כי מאשרים אנו
שמספרו החשבון

מתנהלֹ
עלֹ–שם
העמית

מטה האישור עלֹ הבנקֱ את לֹהחתים או מבוטלֹת המחאה לֹצרף יש הנ"לֹ הבנקֱ לֹחשבון תשלֹום לֹצורך

לֹקֱרן ולֹהחזירם וההעתקֱ המקֱור עלֹ לֹחתום נא

תאריך

מספר
זהות

(0
7.

20
15

)

הבנקֱ אישור
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(0
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20
15

)

קֱופ"ח שם

השירותים נותני שמות

רופאים

ומעבדִות מכונים

חבר המוסדִמספר שם סניף

.1

.1

.2

.2

.3

.3

.4

.4

קֱודִמת קֱופ"ח שם

פרטי קֱרבהשם זהות מספר

סודִיות ויתור והצהרת המצהיר פרטי א.

קֱטין שלֹ במקֱרה - אפוטרופוס חתימת ב.
האפוטרופוס חתימת

וכלֹלֹית רפואית סודִיות עלֹ ויתור

כאחדִ ולֹגברים לֹנשים מיועדִ הטופס
בעיפרון ולֹא הטופס את לֹמלֹא בלֹבדִיש בעט

הסוכן הרישיוןשם מספר

המפקֱח תכניתשם מספר

ו/או לֹאומי לֹביטוח המוסדִ ו/או הביטחון משרדִ ו/או פסיכאטרים ו/או כלֹלֹיים חולֹים בתי ו/או אחר רפואי מוסדִ לֹכלֹ או החולֹים לֹקֱופת רשות בזה נותן הח"מ, אני

גמלֹ וקֱופות פנסיה קֱרנות מקֱפת לֹמגדִלֹ לֹמסור "המוסדִות") (לֹהלֹן מטעמם מי ו/או עובדִיהם לֹכלֹ ו/או הסיעודִי ו/או הסוציאלֹי בתחום עובדִ לֹכלֹ ו/או ביטוח חברות

המצויים המבקֱש ע"י שתידִרש ובצורה הכלֹלֹ, מן יוצא לֹלֹא הפרטים, כלֹ את "המבקֱש") (לֹהלֹן כוחן לֹבאי ו/או מטעמם לֹמי ו/או בע"מ לֹביטוח חברה מגדִלֹ ו/או בע"מ

המוסדִות כלֹ את בזה משחרר ואני בה, חולֹה שאני / שחלֹיתי / שאחלֹה מחלֹה כלֹ ו/או השיקֱומי ו/או הסיעודִי ו/או הסוציאלֹי ו/או בריאותי מצב עלֹ המוסדִות, בידִי

המבקֱש כלֹפי זו סודִיות עלֹ ומוותר כנ"לֹ, מחלֹותייי ו/או הסיעודִי ו/או הסוציאלֹי ו/או השיקֱומי ו/או בריאותי לֹמצב הנוגע בכלֹ סודִיות עלֹ שמירה מחובת עובדִיהם ו/או

לֹנ"לֹ. בקֱשר כלֹשהוא מסוג ותביעה טענה כלֹ אלֹיכם לֹי תהיינה ולֹא

לֹבריאותי. הנוגע בכלֹ חשוב בעיניו שייראה מידִע כלֹ לֹאסוף המבקֱש את מייפה אני כן במקֱומי. שיבוא מי וכלֹ החוקֱיים כוחי ובאי עזבוני את אותי, מחייב זה ויתור כתב

פרטיו) יירשמו קֱטין שלֹ הח"מ: (במקֱרה אני

משפחה כתובתשם

בע"מ גמלֹ וקֱופות פנסיה קֱרנות מקֱפת מגדִלֹ

106 מסמך קֱודִ

לֹחתימה עדִ ג.

העמית חתימת דִ.

תאריך

תאריך

חתימת
התובע

חתימת
העדִ

מספר
זהות

מספר
זהות

שם
העדִ
לֹחתימה

בבנקֱ חתימה מורשה / פסיכולֹוג / סוציאלֹי עובדִ / אחות / רופא / עו"דִ - לֹהיות יכולֹ לֹחתימה עדִ

7 חב 1 חב : סמן - פנימי Xלֹשימוש

זהות משפחהמספר פרטישם שם

רחוב ת”דִיישוב דִירה מס' בית מיקֱודִמס'

האב שם

טלֹפון מספר
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כאחדִ ולֹגברים לֹנשים מיועדִ הטופס
בעיפרון ולֹא הטופס את לֹמלֹא בלֹבדִיש בעט

הסוכן הרישיוןשם מספר

המפקֱח תכניתשם מספר

בע"מ גמלֹ וקֱופות פנסיה קֱרנות מקֱפת מגדִלֹ

106 מסמך קֱודִ

לֹרופא שאלֹון - ב נספח
מטפלֹ מקֱצועי רופא בידִי לֹמילֹוי

משפחה/ילֹדִים. רופא עלֹ-ידִי ימולֹא מטפלֹ, מקֱצועי רופא ובהיעדִר בעמית, המטפלֹ מקֱצועי רופא ידִי עלֹ ימולֹא זה חלֹקֱ

נכבדִ, רופא

שלֹהלֹן. השאלֹות כלֹ עלֹ ענה אנא העמית, בפניית הטיפולֹ עלֹ לֹהקֱלֹ מנת עלֹ

משפחה פרטישם שם

העמית פרטי ב.
זהות מספר

.1

.1

.2

.2

.3

.3

.4

.5

תאריך

חתימת
הרופא
המטפלֹ

העמית שלֹ הבריאותי מצבו עלֹ פרטים ג.

העמית שלֹ עבודִתו כושר עלֹ פרטים דִ.

העמית: סובלֹ מהן הרפואיות הבעיות מהן פרט נא

לֹתאריך ועדִ מתאריך עבודִה כושר באובדִן נמצא העמית

משרה היקֱף באיזה לֹעבודִתו לֹחזור מסוגלֹ יהיה או חזר תאריך באיזה

העבודִה: כושר באובדִן העמית מצוי בעקֱבותיהן הרפואיות הבעיות מהן פרט נא

ישנם: אם העבודִה, כושר לֹאובדִן בקֱשר נוספים פרטים ציין

בתאריך: החלֹו אלֹו רפואיות לֹבעיות הסימנים / התלֹונות

הנוכחית: לֹבעיה הקֱשורה/ות רפואיות בדִיקֱות / רפואית היסטוריה פרט נא

פרט: נא שינוי, לֹלֹא הורע החלֹים העמית: שלֹ הנוכחי הבריאותי מצבו

7 חב 1 חב : סמן - פנימי Xלֹשימוש

התמחות משפחה פרטישם במרפאהשם טלֹפון ניידִמספר טלֹפון מספר

משפחה רופא / המטפלֹ המקֱצועי הרופא פרטי א.

רחוב ת”דִיישוב דִירה מס' בית פקֱסמיקֱודִמס' מספר
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מגדל מקפת ו קרנות פנסיה וקופות גמל בע"מ

מערכת כללים לבירור ויישוב תביעות וטיפול בפניות ציבור

מגדל מקפת קרנות פנסיה וקופות גמל בע"מ (להלן: "מגדל מקפת")

מערכת הכללים:

הגדרות למסמך מערכת הכללים  .1

מגדל מקפת קרנות פנסיה וקופות גמל בע"מ;החברה -

מגדל מקפת אישית או מגדל מקפת משלימה, לפי העניין;הקרן / קרן הפנסיה -

תקנות הקרן כפי שהן מעת לעת;התקנות -

קופת גמל משלמת לקצבה שהיא קרן חדשה מקיפה המנוהלת על ידי החברה על פי תקנותיה;מגדל מקפת אישית -

קופת גמל משלמת לקצבה שהיא קרן חדשה כללית המנוהלת על ידי החברה על פי תקנותיה;מגדל מקפת משלימה -

דרישה מהקרן למימוש זכויות לפי תנאי התקנות או לפי הוראות הדין הרלוונטיות למימוש זכויות כאמור, תביעה -
לסיכוני נכות ומוות בלבד, שתוגש בכתב, באמצעות טופס תביעה, ככל שנדרש לפי סוג התביעה;

מי שהציג דרישה לחברה למימוש זכויות לסיכוני נכות ומוות לפי התקנות, למעט גוף מוסדי.תובע -

יישוב תביעות  .2
מבלי לגרוע מהוראות כל דין, החברה תפעל לבירור ויישוב תביעות בתום לב, בענייניות, ביסודיות, ביעילות, במקצועיות ובהוגנות ובהתאם 

להוראות חוזרי האוצר כפי שיהיו בעניין זה מעת לעת ותפעל בהתאם לחובת הנאמנות של החברה כלפי כלל עמיתיה בקרן.

מסמכים ומידע בבירור תביעה  .3
משנמסרה תביעה לקרן, תפעל החברה לביצוע כל הדרוש לצורך בירור התביעה.  3.1

פנה אדם בקשר להגשת תביעה, תמסור לו החברה בהקדם האפשרי, את המפורט להלן, בהתאם לסוג התביעה:  3.2

מערכת הכללים של החברה לבירור וליישוב תביעות;  3.2.1

מסמך ובו פירוט הליך בירור ויישוב התביעה, לרבות הנחיות בדבר אופן הפעולה הנדרש מתובע ופירוט המידע והמסמכים   3.2.2
הנדרשים ממנו לשם בירור ויישוב תביעה;

טופס הגשת תביעה, ככל שישנו, והנחיות לגבי מילויו;  3.2.3

הודעה על תקופת ההתיישנות.  3.2.4

המפורט בסעיף 3.2 יפורסם באתר האינטרנט של החברה.  3.3

על אף האמור בסעיף 3.2, היה ונשלחה לפונה הודעת תשלום בגין תביעתו, תהיה החברה פטורה ממשלוח המפורט בסעיפים 3.2.2   3.4
עד 3.2.4 לעיל.

ממשלוח  החברה  פטורה  תהיה  החברה,  של  האינטרנט  מאתר  בסעיף 3.2  המפורט  את  הפונה  הוריד  בסעיף 3.2,  האמור  אף  על   3.5
המפורט בסעיף 3.2.

החברה תמסור לתובע, בהקדם האפשרי מהמועד שבו נתקבל מידע או מסמך בקשר לתביעה, הודעה בכתב ובה יצוין המסמך   3.6
שנתקבל, מועד קבלתו, ויפורטו בה המידע והמסמכים אשר נדרשו וטרם הומצאו על ידי התובע. החברה רשאית לשלוח הודעה 

כאמור במסגרת הודעת המשך בירור כפי שיפורט בסעיף 7 להלן.

מארבעה  יאוחר  לא  אלו  מסמכים  החברה  תדרוש  תביעה,  בירור  לצורך  מהתובע  נוספים  ומסמכים  מידע  לחברה  שנדרשים  ככל   3.7
עשר ימי עסקים מהיום שהתברר לה הצורך בהם.

תובע לא יידרש להמציא מידע או מסמכים שתובע סביר אינו יכול להשיגם או אינו רשאי לקבלם, אלא אם כן יש לחברה יסוד ממשי   3.8
להניח שהמידע או המסמכים כאמור נמצאים בידי התובע.

הודעה בדבר מהלך בירור התביעה ותוצאותיו  .4
עם  או  התביעה  בירור  לשם  מהתובע  שדרשה  והמסמכים  המידע  כל  בידיה  שהיו  מהיום  ימים  שלושים  בתוך  לתובע,  תמסור  החברה 

תשלום התביעה, את אחת מההודעות שלהלן, בהתאם לנסיבות העניין:

הודעת המשך בירור או הפסקת בירור, כמפורט בסעיף 7 להלן;  4.1



מגדל מקפת ו קרנות פנסיה וקופות גמל בע"מ

תקנון מקפת מהדורת 207/2013 -

הודעת תשלום או תשלום חלקי, כמפורט בסעיף 5 להלן;  4.2

הודעת דחיה כמפורט בסעיף 6 להלן.  4.3

הודעת תשלום פנסיה או תשלום פנסיה חלקי  .5
החליטה החברה על תשלום תביעה - תמסור לתובע הודעת תשלום פנסיה או תשלום פנסיה חלקי בכתב שתכלול, בין השאר, התייחסות 

לגבי העניינים הבאים, ככל שהם רלוונטיים:

סוג הפנסיה המשולמת;  5.1

המועד שבו היו בידי החברה כל המידע והמסמכים הדרושים לבירור התביעה;  5.2

שיעור הנכות;  5.3

המועד הראשון שבשלו זכאי התובע לתשלום;  5.4

משך התקופה שבשלה זכאי התובע לתשלומים;  5.5

משך התקופה עד לבדיקה מחודשת של זכאות והכללים לבדיקה מחודשת של זכאות במהלך תקופת הזכאות לתשלומים;  5.6

סכום תשלום הפנסיה הראשון;  5.7

פירוט סביר ובהיר בדבר אופן החישוב;  5.8

פירוט בדבר קיזוז תשלומים אחרים שמגיעים לתובע שלא מהקרן בשל נסיבות הקשורות לאותה עילת תביעה ושלפי התקנות או   5.9
הדין קוזזו מהתשלום;

פירוט בדבר קיזוז סכומים אחרים שמגיעים לחברה / לקרן מאת התובע;  5.10

מנגנון עדכון התשלומים, סוג ההצמדה ושיטת ההצמדה;  5.11

הפניה לתלוש שכר (פנסיה) שיכלול בין היתר גם פירוט בדבר קיזוז מקדמות, אם שולמו כאלה, פירוט הניכויים שבוצעו מהתשלום   5.12
(ניכויי מס ואחרים) והסכום שנתווסף לתשלום בגין הפרשי הצמדה וריבית;

נכות /  תקופות  נכות /  שיעור  לגבי  חלק מהתביעה  דחיית  תוך  הפנסיה  מתביעת  חלק  תשלום  על  החברה  החליטה  שבו  במקרה   5.13
סכומי פנסיה (נכות או שאירים) שנדרשו - תכלול ההודעה לתובע פירוט בדבר מרכיביו של התשלום שבו הכירה החברה והנימוקים 

העומדים בבסיס החלטת החברה לדחות חלק מהתביעה.

הודעת דחייה  .6
החליטה החברה על דחיית תביעה - תמסור לתובע הודעה בכתב ובה נימוקי הדחייה, לרבות פירוט של תנאי התקנון, התניה או הסייג 
שנקבעו במועד ההצטרפות או במועד ההצטרפות לאחרונה (מועד חידוש הכיסוי הביטוחי) או במועד שינוי הכיסוי הביטוחי, או הוראות 

הדין, אשר בשלם נדחית התביעה.

הודעת המשך בירור או הפסקת בירור  .7
ככל שדרוש לחברה זמן נוסף לשם בירור התביעה - תמסור לתובע הודעה בכתב שבה יפורטו הסיבות בגינן נדרש לה זמן נוסף   7.1

לבירור התביעה.

החברה תציין בהודעת המשך בירור כל מידע או מסמך נוסף הנדרש מהתובע לשם בירור התביעה.  7.2

הודעת המשך בירור תימסר לתובע לפחות כל תשעים ימים ועד למשלוח הודעת תשלום, הודעת תשלום חלקי או הודעת דחייה לפי   7.3
העניין. אם בהודעת המשך הבירור הקודמת ועל פי תנאי התקנות נקבע מועד עתידי לבדיקת זכאות (לראשונה / חוזרת / תקופתית), 

לא תשלח החברה הודעות המשך בירור נוספות עד למועד האמור, למעט הודעת המשך בירור לאחר שנה.

החברה לא תשלח הודעות המשך בירור נוספות אם פנה התובע לערכאות משפטיות או אם לא הגיב התובע לאחר שנמסרו לו שתי   7.4
הודעות המשך בירור עוקבות הכוללות דרישה למידע או למסמך לשם בירור התביעה ובלבד שבהודעה האחרונה לתובע ציינה 

החברה כי לא ימסרו לו הודעות נוספות אם לא יתקבלו ממנו המסמכים הנדרשים או עד לקבלת תגובה אחרת.

הודעה בדבר התיישנות תביעה  .8
הודעת תשלום, הודעת דחייה והודעת המשך בירור ראשונה - תכלול פסקה אשר בה תצוין תקופת התיישנות התביעה בהתאם   8.1
להוראות הדין הרלוונטיות, וכן יצוין כי ככלל, הגשת התביעה לחברה, אינה עוצרת את מרוץ ההתיישנות וכי רק הגשת תביעה לבית 

משפט עוצרת את מרוץ ההתיישנות (להלן - פסקת התיישנות).

כל הודעה הנשלחת לתובע בנוגע לתביעה במהלך השנה שקדמה למועד הצפוי להתיישנות התביעה תכלול פסקת התיישנות, את   8.2
מועד קרות מקרה הביטוח וכן יצוין בה כי מרוץ ההתיישנות החל במועד קרות מקרה הביטוח.
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הצפוי  למועד  שקדמה  השנה  במהלך  שלא  לתובע  שנשלחה  לעיל,   8.1 סעיף  שלפי  בהודעה  התיישנות  פסקת  נכללה  שלא  ככל   8.3
להתיישנות יראו את החברה כמסכימה לכך שתקופת הזמן שבין המועד הראשון שבו היה עליה לתת הודעה ובה פסקת התיישנות 
לבין המועד שבו ניתנה בפועל הודעה ובה פסקת התיישנות, לא תובא במניין תקופת ההתיישנות. הסכמת החברה בסעיף זה - 8.3, 

תחול רק לגבי ההודעה הראשונה שבה לא נכללה פסקת ההתיישנות.

ככל שהחברה שלחה לתובע הודעה שלפי סעיף 8.1 לעיל, בשנה שקדמה למועד הצפוי להתיישנות ולא נכללה בה פסקת התיישנות,   8.4
שלחה  שבו  המועד  לבין  האמורה  בשנה  הראשונה  ההודעה  שליחת  מועד  שבין  הזמן  שתקופת  לכך  כמסכימה  החברה  את  יראו 

החברה הודעה שבה נכללה פסקת התיישנות ואת מועד ההתיישנות, לא תובא במניין תקופת ההתיישנות.

הסכמת החברה בסעיף זה - 8.4, תחול רק לגבי ההודעה הראשונה שבה לא נכללה פסקת ההתיישנות.

הודעה בעניין זכות השגה על החלטה  .9
הודעת תשלום או הודעת דחייה תכלול פסקה המציינת בהבלטה מיוחדת את זכויות התובע הבאות:

להשיג על ההחלטה והדרך להגשת השגה על ההחלטה, לרבות זכותו להגיש חוות דעת של מומחה מטעמו בכפוף להליכי הערעור   9.1
הקבועים בתקנות.

להביא את השגתו בפני הממונה על פניות הציבור של החברה, תוך ציון פרטי הממונה והאופן שבו ניתן לפנות אליו.  9.2

וחיסכון  ביטוח  ההון,  שוק  על  הממונה  בפני  או  שיפוטית  ערכאה  בפני  זה  ובכלל  נוספים,  גורמים  בפני  החברה  החלטת  על  להשיג   9.3
במשרד האוצר.

בדיקה מחודשת של זכאות  .10
החברה רשאית מעת לעת לבדוק מחדש זכאותו של תובע לקבלת פנסיה בהתאם לתקנות.  10.1

שעל  והמסמכים  המידע  ועל  הזכאות  של  מחודשת  לבדיקה  עד  התקופה  משך  על  לתובע  החברה  תודיע  התביעה,  אישור  עם   10.2
התובע לספק לה לפחות 30 יום לפני תום תקופת הזכאות לצורך הבדיקה המחודשת, המהווים תנאי להמשך ביצוע תשלום הפנסיה 

בהתאם לתקנות.

כמו כן תודיע החברה לתובע כי אם לא יימסרו לחברה, כל המידע והמסמכים הדרושים לה לצורך הבדיקה המחודשת של הזכאות   10.3
תפסיק החברה את תשלום הפנסיה בתום תקופת הזכאות. עוד תציין החברה במסגרת הודעה זו כי לאחר קבלת המידע הנדרש 

יכול והחברה תזמן את התובע לבדיקה באמצעות הרופא מטעם הקרן ו/או מומחה מטעמה.

מסר התובע את המידע הנדרש עד 30 יום לפני תום תקופת הזכאות תיבחן החברה את זכאותו של התובע להמשך ביצוע תשלום   10.4
הפנסיה או כל חלק הימנו גם לאחר תום תקופת הזכאות בהתאם למסמכים שנמסרו לה תוך 30 ימים מהמועד שנמסר לה המידע 

הנדרש ("המועד להשלמת הבדיקה").

תוך 14 ימים מהמועד להשלמת הבדיקה תודיע החברה לתובע אחת מההודעות הבאות:  10.5

הודעה על המשך תשלום הפנסיה גם לאחר תום תקופת הזכאות.  10.5.1

הודעה על הקטנה או הפסקת תשלום הפנסיה לאחר תום תקופת הזכאות ("הודעת שינוי"). הודעת השינוי תכלול את כל   10.5.2
הודעת  לעניין  ההוראות  עליה  ויחולו  הפנסיה,  תשלום  את  להפסיק  או  להקטין  החברה  החלטת  ביסוד  המונחים  הנימוקים 

דחייה, בשינויים המחויבים.

הודעה על הצורך בביצוע בדיקה של התובע באמצעות רופא מטעם הקרן ו/או מומחה. בהודעה כאמור יפורט שם המומחה   10.5.3
והמועד לביצועה ("בדיקת המומחה"). תובע לא יישא בעלות בדיקת רופא מטעם הקרן ו/או מומחה כאמור. במסגרת הודעה 

כאמור תפרט החברה את תפקיד המומחה כאמור בסעיף 1.1 1 למערכת כללים זו להלן.

בסעיפים  המפורטות  מההודעות  אחת  לתובע  החברה  תודיע  המומחה  ו/או  הקרן  מטעם  רופא  בדיקת  ביצוע  ממועד  ימים  תוך 14   10.6
10.5.3-10.5.1 למערכת כללים זו לעיל.

רופא  לבדיקת  יתייצב  לא  או  שהתבקשו  במועדים  לעיל  בסעיף 10.4  כאמור  ממנו  שנדרש  המידע  כל  את  ימסור  לא  והתובע  היה   10.7
מטעם הקרן ו/או המומחה כאמור 10.5.3 יופסק ביצוע תשלום הפנסיה בתום תקופת הזכאות.

תמסור  יותר,  מאוחר  במועד  מומחה  ו/או  הקרן  מטעם  רופא  באמצעות  בדיקה  יבצע  ו/או  ממנו  הנדרש  המידע  את  התובע  ישלים   10.8
לו החברה הודעה לפי סעיף 10.5.3 -10.5.1, לפי העניין, בסמוך לאחר השלמת המידע ו/או ביצוע בדיקת הרופא מטעם הקרן ו/או 

המומחה כאמור.

למען הסר ספק, אין באמור בפסקה זו כדי לגרוע מזכותה של החברה לדרוש השבת סכומים בגין תשלומים ששולמו ביתר טרם   10.9
המועד האמור.

בדיקות,  כמו  שונים  בירורים  לבצע  החברה  של  מזכותה  לגרוע  כדי  לעיל  זו  בפסקה  באמור  אין  כי  בזאת  מובהר  ספק,  הסר  למען   10.10
תום  טרם  עוד  הדין  או  התקנות  להוראות  בהתאם  הפנסיה  תשלום  את  להפסיק  או  ולהקטין  הזכאות  תקופת  במהלך  וכד'  חקירות 
תקופת הזכאות. הוקטן או הופסק תשלום כאמור בסעיף זה לעיל תמסור החברה לתובע הודעת שינוי בהתאם לכללים הקבועים 
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בתקנות. אם לא נקבעו כללים כאמור, תימסר לתובע הודעת שינוי לפחות 30 ימים לפני מועד הקטנת או הפסקת התשלומים אך לא 
יותר מ- 60 יום לפני המועד האמור.

הכללים לבדיקה מחודשת יימסרו לתובע עם הודעת התשלום כאמור בסעיף 5 לעיל ויפורסמו באתר האינטרנט של החברה.  10.11

בבדיקה מחודשת של זכאות לפי סעיף 10.1, התובע לא ישא בעלויות בדיקה רפואית של רופא מטעם הקרן, אולם ככל שהתובע   10.12
יבקש לערער על החלטת הרופא מטעם הקרן יחול מנגנון ערעור על החלטת רופא הקרן / וועדה רפואית הקבועים בתקנות הקרן 
הרופא  מהוצאות  במחצית  וכן  לערעורים  רפואית  וועדה   / הרפואית  בוועדה  התובע  מטעם  הרופא  בהוצאות  נשיאה  לענין  לרבות 

השלישי בוועדה הרפואית לערעורים.

בירור תביעה בעזרת מומחה  .11
לתובע  כך  על  תודיע  בנוכחותו,  שלא  או  התובע  בנוכחות  אם  בין  התובע,  של  תביעתו  לבדיקת  במומחה  נעזרה  שהחברה  ככל   11.1
מראש, תסביר לתובע את תפקידו של המומחה בקשר לבירור התביעה ותודיע לו כי זכותו להיות מיוצג או להיוועץ במומחה מטעמו 

במהלך בירור התביעה בעזרת המומחה.

הוראות סעיף 11.1 לא יחולו על רופא מטעם הקרן ו/או ועדה רפואית ו/או ועדה רפואית לערעורים כהגדרתם בתקנות הקרן ולא יחולו   11.2
על חוקר במסגרת חקירה סמויה.

הודעה לפי סעיף 11.1 יכול שתימסר במסגרת המסמך האמור בסעיף 3.2.2.  11.3

מנומקת, ותכלול את שמו,  באופן מקצועי, תהיה  חוות דעת של מומחה שעליה מסתמכת החברה לצורך יישוב התביעה, תיערך   11.4
תוארו, השכלתו המקצועית ותפקידו של המומחה, ואת רשימת כל המסמכים אשר המומחה הסתמך עליהם בעריכת חוות הדעת.

חוות דעת של מומחה, לא תתייחס במישרין לזכות המבוטח לקבלת תשלומי פנסיה או לדחייה.  11.5

נסמכה החברה על חוות דעת של מומחה במסגרת יישוב תביעה, תמסור החברה את חוות הדעת לתובע במועד מסירת ההודעה   11.6
הרלוונטית לפי סעיף 4 או לפי סעיף 10. לחוות הדעת תצורף רשימה של כל ההודעות והמסמכים שמסר התובע לחברה או למומחה 
מטעמו לצורך כתיבת חוות הדעת, וכן כל מסמך נוסף שעליו נסמכת חוות הדעת. ההודעות והמסמכים כאמור, יימסרו לתובע לפי 

בקשתו.

הייתה חוות הדעת של המומחה חסויה על פי דין, ימסור הגוף המוסדי הודעה בכתב לתובע שבה יסביר מדוע הוא סבור כי חוות   11.7
הדעת חסויה.

היוועצות פנימית שלא עולה כדי חוות דעת, תתועד בתיק התביעה.  11.8

לעניין סעיף זה, "מומחה" - בין אם הוא עובד של החברה ובין אם לאו, ובין אם הוא נפגש עם התובע ובין אם לאו, כגון מומחה רפואי,   11.9
הפועלת  פנסיה  בקרן  לערעורים  רפואית  ועדה  ו/או  רפואית  ועדה  ו/או  הקרן  מטעם  רופא  ולמעט  משפטי  יועץ  למעט  כאמור,  אך 

מתוקף התקנון.

מתן תשובות וטיפול בפניות ציבור  .12
החברה תשיב בכתב לכל פניה בכתב של תובע, בין אם נשלחה לממונה על פניות הציבור ובין אם לגורם אחר בחברה, תוך זמן סביר 

בנסיבות העניין, ובכל מקרה לא יאוחר משלושים ימים ממועד קבלת הפניה.

מתן העתקים  .13
החברה תמסור לתובע, לפי בקשתו, העתק מן התקנון, בתוך ארבעה עשר ימי עסקים ממועד קבלת הבקשה.  13.1

החברה תמסור לתובע, לפי בקשתו, העתקים מכל מסמך אשר התובע חתום עליו, מכל מסמך אשר מסר התובע לחברה, או מכל   13.2
מסמך אשר התקבל אצל החברה מכוח הסכמת התובע, בתוך עשרים ואחד ימי עסקים ממועד קבלת הבקשה.

שונות  .14
למען הסר ספק, מובהר בזאת כי -

ההוראות שבמערכת כללים זו מוסיפות על הוראות כל דין, לרבות ההוראות הקבועות בחוזרים אחרים, ואין בהן כדי לגרוע מהוראות   14.1
כל דין כאמור.

מערכת הכללים תחול ביחס לתביעה שהוגשה לאחר ה- 1 ליוני 2011.  14.2

הוראות סעיף 4 יחולו על תביעה שנדונה בבית משפט בהתאם לנסיבות העניין, בשינויים המחויבים.  14.3

הוראות סעיפים 3, 5, 7, 8 ו- 9 לא יחולו על תביעה שנדונה בבית משפט.  14.4

תביעה תתברר לפי מערכת הכללים אשר תהיה תקפה במועד שבו הוגשה התביעה.  14.5
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מגדל מקפת ו קרנות פנסיה וקופות גמל בע"מ

נספח - טבלת השוואה בין המועדים והתקופות הקבועות בחוזר
"יישוב תביעות וטיפול בפניות ציבור" לבין המועדים והתקופות שנקבעו על-ידי החברה

סעיף במערכת 
הכללים

הפעולה
המועד או התקופה 
הקבועים בחוזר

המועד או התקופה 
לתביעה לכיסוי נכות 

או פטירה

14 ימי עסקים14 ימי עסקיםדרישת למידע ומסמכים נוספים3.7

30 ימים30 ימיםמסירת הודעה בדבר מהלך בירור התביעה ותוצאותיו 4

כל 90 ימיםכל 90 ימיםמסירת הודעת המשך בירור תביעה7.3

30-60 ימים30-60 ימיםמסירת הודעת שינוי לגבי הקטנת תשלומים עיתיים או הפסקתם10

30 ימים30 ימיםמענה בכתב לפניית ציבור12

14 ימי עסקים14 ימי עסקיםמסירת העתקים מתקנון הקרן13.1

21 ימי עסקים21 ימי עסקיםמסירת העתקים מכל מסמך שעליו חתם התובע13.2
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הליך בירור ויישוב תביעות בחברת מגדל, מגדל מקפת ויוזמה

כללי
הליך ברור ויישוב תביעות מתבצע בהתאם לכללים שנקבעו ע"י המפקח על הביטוח.  •

מגדל חברה לביטוח בע"מ (להלן: מגדל), מגדל מקפת קרנות פנסיה וקופ"ג בע"מ (להלן: מגדל מקפת) ויוזמה קרן פנסיה לעצמאים (להלן:   •
יוזמה) משקיעות משאבים ומאמצים מרובים על מנת להבטיח בירור מהיר, מקצועי והוגן של התביעות.

על מנת להקל עליך בטיפול בתביעתך מובהרים להלן מספר דגשים על אופן ביצוע תהליך ניהול התביעה.  •

אופן הגשת התביעה
תובע הסבור כי נגרם לו נזק המכוסה במסגרת פוליסה שנרכשה במגדל, או זכאי לזכויות במגדל מקפת או ביוזמה, מתבקש להודיע על   .1

כך באופן מיידי לחברה או לסוכן המייצג אותו, ולשלוח טופס הודעה על תביעה באמצעות:

דואר ישראל לכבוד:  1.1

מגדל חברה לביטוח בע"מ ת.ד 3063 קרית אריה פתח תקווה, מיקוד 4951106.

מגדל מקפת קרנות פנסיה וקופות גמל בע"מ / יוזמה קרן פנסיה לעצמאים בע"מ ת.ד 3778 קרית אריה פתח תקווה 4951106.

.https://www.migdal.co.il אתר האינטרנט של החברה תחת הקישור  1.2

הליך בירור התביעה דורש סיוע ושיתוף פעולה מצד התובע במסירת מסמכים ומידע הנחוצים להשלמת הטיפול בה. טפסים רלוונטיים   .2
לכל סוג של תביעה עם הנחיות ביחס לאופן מילוי הפרטים והדרכים להגשתה, וכן בירור במקרה של ספק ביחס לסוג התביעה ולטופס בו 

יש לעשות שימוש, ניתן לקבל:

באתר האינטרנט של מגדל / מגדל מקפת / יוזמה כמפורט בס"ק 1.2 לעיל.  2.1

בפניה בטלפון 03-9201010 או בכתב, לכתובת הרשומה לעיל סעיף 1.1.  2.2

המסמכים הנדרשים לבירור התביעה
התביעה  בירור  לצורך  הנדרשים  המסמכים  פירוט  התקבלה,  שהתביעה  כך  על  אישור  לתובע  יישלח  התביעה,  קבלת  למועד  בסמוך   .3

והנחיות ביחס לאופן הפעולה הנדרש מהתובע.

בירור  השלמת  לשם  שדרושים  ויסתבר  היה  נוספים  ומסמכים  מידע  קבלת  לצורך  לתובע  פנייה  ותבוצע  יכול  התביעה  בירור  במהלך   .4
התביעה, ואפשר שגם החברה תפעל לאיתור מידע נוסף לרבות מצדדים שלישיים.

הודעה על המסמכים ואישור על כך שהתקבלו בחברה ומסמכים ו/או מידע שהתבקשו וטרם נתקבלו, תימסר לתובע בסמוך לקבלת   .5
המסמכים והמידע כאמור.

כל עיכוב במסירת מידע או מסמכים שהתבקשו ומצויים בידי התובע עלול לגרום לעיכוב בבירור התביעה.  .6

שימוש בשירותי מומחה
לשם בירור התביעה יתכן והחברה תיעזר בשירותיו של מומחה לצורך בחינת חבותה ו/או לצורך הערכת הנזק. מומחה כאמור יכול וייפגש   .7

עם התובע ויכול שלא. כמו כן, במקום בו היא מוצאת לנכון, יכולה החברה להפעיל חקירה סמויה לצורך בירור התביעה.

לעניין זה "מומחה" - בעל מומחיות בבירור חבות ו/או הערכת נזק כגון: שמאי, מומחה רפואי, מהנדס, חוקר, רואה חשבון וכדומה.

על  זכאי  לנכון,  מוצא  שהוא  ככל  התובע,  בלבד.  החברה  של  חשבונה  ועל  מטעמה  פועל  כאמור  מומחה  כי  להדגיש  מבקשת  החברה   .8
חשבונו להיות מיוצג או להיוועץ במומחה מטעמו במהלך בירור התביעה.

שימוש במאגר היסטוריית תאונות של כלי רכב
לשם בירור התביעה יתכן והחברה תפנה בשאילתה לקבלת נתונים על כלי הרכב מ "מאגר היסטוריית תאונות של כלי רכב" המופעל ע"י   .9

איגוד חברות הביטוח.

הנתונים שיתקבלו מהמאגר יתייחסו למבטחיו הקודמים של הרכב, סוגי הביטוח ופרוט התביעות ב - 7 השנים שקדמו לתאריך האירוע.  .10

עלות השאילתה תחול על חברת הביטוח.  .11

עדכון על מהלך התביעה
חובה),  התש"ל 1970 (תביעות  מנועי  רכב  פקודת  לפי  תביעות  לגבי  יום,  או 180  יום  ל- 90  אחת  לתובע  יישלחו  התביעה  בירור  במהלך   .12
הודעות המשך בירור ובמסגרתן יובהרו הסיבות שבעטיין טרם ניתנה הכרעה בתביעה ופירוט, ככל שיהיה צורך, אודות מסמכים או מידע 



הליך בירור ויישוב תביעות בחברת מגדל, מגדל מקפת ויוזמה (עדכון גרסה 11/2014)2 -

שהתבקשו מהתובע וטרם נמסרו.

החברה תחדל ממשלוח הודעות כאמור בהתקיים אחת מהסיבות הבאות:  .13

עם השלמת בירור התביעה;  13.1

אם שתי הודעות המשך בירור שכללו דרישה של החברה למסירת מידע ו/או מסמכים נוספים לא נענו;  13.2

אם התובע הגיש תביעה נגד מגדל ו/או מקפת ו/או יוזמה לערכאות משפטיות.  13.3

השלמת בירור התביעה
על החברה להשלים את הבירור בתביעה תוך 30 יום מיום שיהיו בידיה כל המסמכים והמידע הדרושים לה לצורך בירור התביעה.  .14

השלמת בירור התביעה משמעה סיום הטיפול בתביעה באחת מן הדרכים הבאות:  .15

קבלת מלוא התביעה;  15.1

קבלה חלקית של התביעה;  15.2

דחייה של התביעה במלואה;  15.3

חתימת הסכם פשרה עם התובע.  15.4

הודעה על קבלת תביעה במלואה או בחלקה תימסר לתובע בכתב ותכלול פירוט ביחס לגובה הנזק ואופן חישובו.  .16

הודעה על דחיית תביעה במלואה או קבלה חלקית של התביעה תימסר לתובע בכתב ותכלול פירוט הנימוקים בגינם נדחתה התביעה   .17
כולה או חלקה.

במקרה והתובע יגיע לפשרה עם נציגי החברה, תישלח אליו הודעת פשרה בכתב בה יפורטו עיקרי הפשרה ותינתן לו שהות מספקת לעיין   .18
בה. הפשרה תיכנס לתוקף רק לאחר חתימת התובע על הסכם הפשרה.

במקרה שהתקבלה תביעה לתשלומים עתיים (למשל, פיצוי חודשי בגין אובדן כושר עבודה או פנסית נכות), רשאית החברה לבחון מעת   .19
לעת מחדש את זכאותו של התובע בהמשך תשלומים אלה והכל על פי כללים המוצגים באתר האינטרנט של מגדל ומקפת תחת הקישור 

כמפורט בס"ק 1.2.

ענפי ביטוח עליהם חל הליך ביטוח זה
הליך יישוב ובירור התביעה המפורט לעיל מוגבל לתביעות שיוגשו מכח פוליסות שנמכרו על ידי מגדל באחד מענפי הביטוח הבאים:  .20

ביטוח  למעט  ואשפוז  מחלות  מפני  ביטוח  אישיות;  תאונות  מפני  ביטוח  בלבד;  מוות  וריסק  עבודה  כושר  אבדן  סיכוני  לגבי  חיים -  ביטוח 
שיניים ולמעט ביטוח בריאות לעובדים ושוהים זרים בישראל; ביטוח לפי דרישות פקודת ביטוח רכב מנועי (ביטוח חובה) ביטוח רכב מנועי - 
ופנסית  נכות  פנסית  לתוכנית  וכן  לחו"ל  בנסיעות  ואשפוז  מחלות  תאונות,  מטען,  ביטוח  לדירות,  מקיף  ביטוח  שלישי),  וצד  רכוש (עצמי 

שארים הנמכרת ע"י מגדל מקפת.

אי הסכמה להחלטת החברה בנוגע לתביעה
תובע הרואה עצמו מקופח מהחלטת החברה לעניין התביעה, רשאי להמשיך ולפעול באחת מהדרכים הבאות:  .21

להשיג על ההחלטה בפני הממונה על פניות הציבור במגדל ובמגדל מקפת;  21.1

להשיג על ההחלטה בפני הממונה על שוק ההון ביטוח וחיסכון במשרד האוצר;  21.2

לפנות לערכאה משפטית.  21.3

במקרה של השגה על החלטה/ות בסוגיות רפואיות בקרן פנסיה - מקפת יש להעביר לועדה רפואית ולועדה רפואית לערעורים.  21.4

יוזמה - להעביר החלטה לבוררות.
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