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ד/ הנחיות להגשת תביעת בריאות 
בנושא תיאו1 ניתוח

המ5מ4 נרש3 בלשו. זכר למע. הנוחות בלבד.

ניתוחי1 בבי"ח פרטי בישראל 

יש למלא ולהעביר אלינו באמצעות הדואר או הפק0 את טופ0 בקשה לאישור ולתיאו) ניתוח בטופ0 זה 3 חלקי):

חלק א', הכולל את פרטי המבוטח, עלי# למלאו בעצמ# - אנא מלא בו את כל הפרטי) המבוקשי) בקפידה, לש) שיפור וייעול הטיפול בפניית#;א. 
חלק ב', נועד למילוי על ידי הרופא המקצועי הקבוע בקופ"ח (רופא מקצועי המטפל ב# בקשר ע) הבעיה הרפואית הקשורה לניתוח, כגוA ב. 

אורטופד, רופא נשי), רופא עיניי) וכד'), ובהעדר רופא מקצועי, יש למלא הטופ0 על ידי רופא משפחה או רופא ילדי); 
חלק ג', שנועד למילוי על ידי הרופא המנתח שצפוי לבצע את הניתוח.ג. 

מה יקרה בהמש5

לאחר קבלת הטופ0 והמ0מכי) שהתבקשו תיבחA על ידינו זכאות# לכי0וי ביטוחי, בכפוF לתנאי הפולי0ה והגדרותיה.

א1 הכול ברור ותקי8

נאשר זכאות# לכי0וי ביטוחי בגיA הניתוח בכפוF לתנאי הפולי0ה.

א1 תידרשנה הבהרות כלשה8

ברצוננו להדגיש, כי לאחר הגשת המ0מכי) שצוינו לעיל, עשויה החברה לדרוש פרטי) נו0פי), מ0מכי) רפואיי) ומ0מכי) אחרי), לפי הצור#.

א1 יתברר שאינ5 זכאי לכי:וי/פיצוי על פי הפולי:ה

תישלח אלי# הודעה ע) פירוט ה0יבה בגינה אינ# זכאי לכי0וי, לאחר שהיו בידינו מלוא המ0מכי) והפרטי) הנדרשי) לבירור החבות.

לתשומת ליב5

איA בהגשת טופ0 התביעה כדי להארי# את תקופת ההתיישנות הקבועה בחוק.

בברכה, 
אגF תביעות בריאות וחו"ל

הראל חברה לביטוח
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בקשה לאישור ולתיאו1 ניתוח
הטופ5 מיועד לנשי3 וגברי3 כאחד.

נא הקפד למלא טופ5 זה באופ. מדויק ושל3.

שי3 לב!
א3 אתה זכאי לכי5וי הניתוח על-ידינו ותבחר לבצעו, כולו או חלקו, באמצעות הביטוח המשלי3 של קופת-חולי3 או כל גור3 אחר, 

תהיה זכאי לפיצוי כ5פי מיוחד בגי. אי-תביעת הפולי5ה.

חלק א' - למילוי בידי המבוטח
מבוטח נכבד,

על מנת ל0ייע לנו לטפל בתביעת# ולתת ל# שירות יעיל ומהיר, נודה ל# א) תדאג למלא הפרטי) בטופ0 זה בכל פנייה.
בטופ5 שלושה חלקי3 אשר ימולאו על-ידי שלושה גורמי3 שוני3: חלק א' - נועד למילוי בידי המבוטח, חלק ב' - למילוי בידי הרופא 

המטפל חלק ג' - למילוי בידי הרופא המנתח.
א) המבוטח קטיA, ימלא את הטופ0 אחד מהוריו, א# יחתמו שני ההורי). אנא קחו בכל פנייה לרופא המטפל או המקצועי, את הטופ0 הזה ובקשו 

מה) למלא את החלק המתאי) במלואו.
טופ5 זה אינו מהווה התחייבות לתשלו3 הניתוח ו/או הכרה בזכאות המבוטח לתשלו3 כלשהו.

יש לצרD לטופ5 זה מ5מכי3 רפואיי3 כולל תולדות מחלה, 5יכומי מחלה או תעודות חדר מיו. א3 קיימי3, חשבונית/קבלות מקוריות וכל 
מ5מ4 הדרוש לטיפול בתביעה.

פרטי המבוטחא
מ0פר הפולי0התארי# לידהמ0פר זהותש) פרטיש) משפחה

מ0פר פק0מיקודיישובמ0פר ביתרחוב

מ0פר טלפוA 0לולרימ0פר טלפוA בביתמ0פר טלפוA בעבודהש) מקו) העבודה

מ0פר טלפוA 0לולרימ0פר טלפוA בביתמ0פר טלפוA בעבודהש) מקו) העבודה של בA/בת הזוג

כתובת0ניFש) קופת החולי)
� � � � � �

דואר אלקטרוני* 

ש) רופא המשפחה המטפלש) הרופא המקצועי המטפל

פרטיי האישיי) הנזכרי) לעיל, הינ) הפרטי) הנכוני) והמעודכני) ובאי) במקו) כל עדכוA קוד).

הנני מורה בזאת להראל לעדכA את פרטיי האישיי) בפולי0ת הבריאות, בהתחשב במידע המעודכA שמ0רתי לעיל.

תארי#:                                  חתימת המבוטח:                                               
מצ"ב העתק ת.ז. הכוללת פרטי כתובתי המעודכנת.

לידיעה - במידה ולא אאשר עדכוA הפרטי) ו/או לא אצרF העתק ת.ז., תעשה הראל שימוש בפרטי) מעלה רק בקשר ע) התביעה הנוכחית.

*לקבלת עדכוA אוA-לייA לגבי 0טטו0 התביעה.

ביטוחי בריאות נו:פי1ב

הא) הגשת או בכוונת# להגיש תביעה למו0ד לביטוח לאומי?        לא              כA, פרט                                                                   
הא) הגשת או בכוונת# להגיש תביעה לגור) כלשהו אחר?           לא              כA, פרט                                                          

א) יש ל# ביטוח משלי) בקופת חולי)?                לא              כA, משנת              מ0וג                                                     
 הא) יש ל# ביטוח משלי) אחר?                          לא              כA, בחברת                                                                                    
הא) יש ל# ביטוח כלשהו במקו) העבודה?           לא              כA, בחברת                                                                               

פירוט הבקשה לאישור ולתיאו1 ניתוחג

הא) יש השתתפות של קופת החולי)?   לא     כA, אמציא התחייבות מקופת חולי) (ט' 17)
 לרופא     לבית החולי)     לרופא ולבית החולי)

החזר הוצאות רפואיות - יש לצרF קבלות וחשבוניות מקוריות בלבד (העתקי) לא יאושרו) פירוט:

תארי4ה5כו3 בש"חפרטי ההוצאה

התייעצות לפני הניתוח ע) מנתח ה0כ) שביצע ניתוח

אחר - 1

2  

3  

 � � � � � � � � � � � � � �  � ! " � # $ � � � אגD תביעות בריאות וחו"ל מ5פר פק5: 03-7348166 

למשלוח בדואר: רח' אבא הלל 3, ת"ד 1951, רמת ג., מיקוד 5211802. 

מענה ממוחשב 24 שעות ביממה לצור4 בדיקת קבלת מ5מכי3 - 1-700-702-870. 
השירות נית. 3 שעות לאחר שליחת הטופ5. עדכו. לאחר שעה 15:00 יתבצע למחרת.



עמוד 3 מתו# 8

��		
��	�
 דיוהראל
טו

$

הצהרת המבוטחה

אני/נו החתו)/י) מטה, נותA/י) בזה רשות לקופת חולי) ו/או למו0דותיה הרפואיי) ו/או לצה"ל, וכA לכל הרופאי), המו0דות הרפואיי) ובתי–חולי) 
אחרי), למל"ל ו/או למשרד הביטחוA ו/או לכל חברת ביטוח ו/או לכל מו0ד וגור) אחר ככל שהדבר דורש לבירור הזכויות והחובות המוקנות 
 Aאת כל הפרטי) ללא יוצא מ ,("המבקש" Aלהל) על-פי הפולי0ה, למ0ור להראל חברה לביטוח בע"מ ו/או לשלוחיה, עובדיה וכל מי מטעמה
הכלל ובצורה שתידרש על ידי המבקש/י) על מצב בריאותי/נו ו/או על כל מחלה שחליתי/נו בה בעבר ו/או שאני/נו חולה/י) בה כעת ו/או שא/נחלה 
בה בעתיד ו/אני/נו משחרר/י) אתכ) מחובת שמירה על 0ודיות זו כלפי ה"מבקש" ו/או יועN הביטוח. כתב ויתור זה מחייב את עזבוני/נו ובאי 

כוחי/נו החוקיי) וכל מי שיבוא במקומי/נו. כתב ויתור זה יחול ג) על ילדי/נו הקטיני).
ניתנת בזו זכות לחברה לתבוע החזרי) ולשובב את התביעה כנגד כל צד שלישי שיש לו מחויבות לכי0וי התביעה הנ"ל או חלקה.

אני החתו) מטה מצהיר בזאת שתשובתיי על השאלות הנ"ל הA נכונות ושלמות.

חתימת המבוטח:מ0פר זהות של המבוטח:ש)+ש) משפחה של המבוטח:תארי#:

                                                                                                                                                                                           

במקרה של קטיA, נא למלא ג) את השדות הבאי):
חתימת ההורי):מ0פר זהות של ההורי):ש)+ש) משפחה של ההורי)

                                                                                                                                                                                                   

הנני ממנה את 0וכA הביטוח מר/גב'                                            לטפל בשמי ועבורי בכל הקשור לתביעה זו ובכלל זאת להגיש ל"הראל" 
ולקבל מ"הראל" את כל התכתובות ו/או המ0מכי) הקשורי) לתביעה ולשמש כשלוחי לכל דבר וענייA הנוגע לתביעה זו בלבד.

תארי#:                                            ש)+ש) משפחה:                                                    חתימת המבוטח:                                                  

ה:כמה לשימוש בדוא"לו

אני מ0כי) כי בכל מקו) בו מכוח החוק ו/או הפולי0ות שיש לי בקבוצת הראל, נדרשת החברה, או מי מטעמה, להעביר למבוטח מידע ו/או 
מ0מ# בכתב, תהיה לחברה או למי מטעמה אפשרות להעביר אלי את המידע ו/או המ0מ# בדואר אלקטרוני לכתובת האי-מייל שנרשמה 
על ידי בטופ0 זה, במקו) בדואר, אF א) הוא כולל "מידע רגיש" כהגדרתו בחוק הגנת הפרטיות. לפיכ#, אפשרות פתיחת הדואר האלקטרוני 

תהיה על ידי בלבד וזאת באמצעות 0י0מה אישית שלי.

תארי#:                        ש)+ש) משפחה:                                     מ0פר זהות:                                   חתימת המבוטח:                                            

פ:קת התיישנותח

הננו להביא לתשומת לב#, כי לפי הוראות 0עיF 31 לחוק חוזה הביטוח התשמ"א - 1981, תקופת ההתיישנות של תביעה לתגמולי ביטוח היא 
שלוש שני) לאחר שקרה מקרה הביטוח.

במידה ומדובר בתביעת קטיA, בחישוב תקופת ההתיישנות לא יבוא במנייA הזמA שבו טר) מלאו לתובע שמונה-עשרה שנה.
 Nההתיישנות ורק הגשת תביעה לבית משפט עוצרת את מרו Nמו0די אינה עוצרת את מרו Fברצוננו להבהיר, כי ככלל, הגשת תביעה לגו

ההתיישנות.

אופ8 תשלו1 התביעהד

לתשומת ליב4 - תשלו) יועבר באמצעות ח-A בנק בלבד.
.Aצילו) שיק או אישור הבנק על פרטי החשבו Fא) תביעת# לפיצוי/החזר כ0פי הינה מעל ₪15,000 יש לצר

                                        Aמ0פר החשבו                       Fמ0פר ה0ני                                                 Fבבנק                                                  ש) ה0ני

במידה והמבוטח הינו קטי. יש להעביר מכתב חתו3 על ידי שני ההורי3 שבו יצוי. אופ. התשלו3 הנדרש ופרטי המוטבי3 בצירוD צילו3 
תעודות הזהות של המוטבי3.

ה:כמה לשימוש במידע ולקבלת דבר פר:ומתז

אני מ0כי), מעבר למתחייב על-פי דיA או ה0כ), כי מידע זה ויתר המידע אודותיי, המצוי או שיהיה מצוי בידי החברות בקבוצת הראל (הראל 
השקעות בביטוח ושירותי) פיננ0יי) בע"מ וחברות בנות ו/או חברות קשורות שלה) ישמש את החברות בקבוצת הראל ו/או מי מטעמA, ג) 
לכל ענייA הקשור ביתר מוצרי ושירותי החברות בקבוצת הראל (בתחו) הביטוח, החי0כוA ארו# הטווח והפיננ0י)) ובשיווק), לרבות כדי 
 Aלאפשר לחברות כאמור להביא לידיעתי מידע על מוצרי) ושירותי), להציע לי הצעות שיווקיות מותאמות אישית ולשלוח דברי פר0ומת (בי
%), וכA לצור# טיפול בתביעות, עיבודו ואח0ונו של  & % TTTT) היתר באמצעות פק0, דואר אלקטרוני, מערכת חיוג אוטומטי או הודעת מ0ר קצר
המידע, וכA לשימושי) נו0פי) הנלווי) לשימושי) האמורי) לעיל ונדרשי) לש) השלמת), זאת אF באמצעות העברתו של המידע לצדדי) 

שלישיי) הפועלי) בשמה ומטעמה של קבוצת הראל.

תארי#:                                      חתימת המבוטח:                                                                         

בכל עת בעתיד תוכל להודיע על 0ירוב# לקבל הצעות שיווקיות ודברי פר0ומת כאמור באמצעות "טופ0 0ירוב קבלת דבר פר0ומת" העומד 
', באמצעות פניה בכתב לכתובת: בית הראל, אגF תביעות בריאות וחו"ל, ' ' ( ) * + , - . / + 0 1 2 ( 3 0 ( 4 -  לרשות# באתר האינטרנט של החברה בכתובת 

אבא הלל 3, ת.ד. 1951, רמת-גA 5211802, או באמצעות פנייה טלפונית למ0פר 03-7547777.
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בקשה לאישור ולתיאו1 ניתוח
הטופ5 מיועד לנשי3 וגברי3 כאחד.

נא הקפד למלא טופ5 זה באופ. מדויק ושל3.

למילוי בידי הרופאי1
רופא נכבד,

.Aעל מנת להקל על הטיפול בפניית המבוטח, אנא ענה על כל השאלות שלהל

חלק ב' - למילוי בידי רופא מקצועי מטפל
חלק זה ימולא על ידי רופא מקצועי המטפל במבוטח, ובהיעדר רופא מקצועי מטפל, ימולא על-ידי רופא משפחה/ילדי).

פרטי הרופאא
מ0פר טלפוA 0לולרימ0פר טלפוAההתמחותש) פרטיש) משפחה

מ0פר פק0מיקודיישובמ0פר ביתרחוב

פרטי הרופאא
מ0פר טלפוA 0לולרימ0פר טלפוAההתמחותש) פרטיש) משפחה

מ0פר פק0מיקודיישובמ0פר ביתרחוב

פרטי המבוטחב
מ0פר זהותש) פרטיש) משפחה

הטיפול במבוטחג

המבוטח  
בטיפולי החל 

מתארי#

מתארי4מחלות וליקויי3 מה3 5ובל המבוטח

חודששנה

האבחנהד

האבחנה הנוכחית

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

                                                                                                                                                                                                              

הצור# בניתוח אובחA לראשונה בתארי#:התלונות/ה0ימני) למחלה הנוכחית התחילו בתארי#:המבוטח בטיפולי בנוגע לאבחנה זו החל מתארי#:

הא) האבחנה והתלונה הנוכחית הA תוצאה של:     תאונת עבודה       תאונת דרכי) 

א) כA, פרט                                                                                                                                                                                                                                   

תארי#:                                                                                              חותמת וחתימת הרופא:                                                                             

פרטי1 על הניתוח המומל<ב

:Nש) הניתוח המומל

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

בדיקות וטיפולי) מומלצי) על-ידי:

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

בבית-חולי):את הניתוח מומלN לערו# בתארי#:

הערות נו:פותג

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

חלק ג' - למילוי בידי רופא המנתח
טופ0 זה אינו מהווה התחייבות לתשלו) הניתוח ו/או הכרה בזכאות המבוטח לתשלו) כלשהו.

 � � � � � � � � � � � � � �  � ! " � # $ � � � אגD תביעות בריאות וחו"ל מ5פר פק5: 03-7348166 

למשלוח בדואר: רח' אבא הלל 3, ת"ד 1951, רמת ג., מיקוד 5211802. 

מענה ממוחשב 24 שעות ביממה לצור4 בדיקת קבלת מ5מכי3 - 1-700-702-870. 
השירות נית. 3 שעות לאחר שליחת הטופ5. עדכו. לאחר שעה 15:00 יתבצע למחרת.

תארי#:                                                                                              חותמת וחתימת הרופא:                                                                             
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מערכת כללי1 לבירור וליישוב 
תביעות ולטיפול בפניות ציבור

בהתא) להוראות חוזר גופי) מו0דיי) 2011-9-5, מפורטת להלA מערכת הכללי) לבירור ויישוב תביעות בהראל חברה לביטוח בע"מ (להלA "הראל").
א) ברצונ# לקבל העתק ממערכת כללי) זו, יש באפשרות# לפנות לש) כ# אל אגF השירות בהראל בטלפוA שמ0פרו 2735* או להדפי0 אותה 

ישירות מאתר האינטרנט של החברה (להלA: "אתר האינטרנט").

  :Aהראל תפעל בכל הקשור לבירור ויישוב תביעות ולטיפול בפניות הציבור על פי האמור במערכת כללי) זו, כמפורט להל

הגדרות א. 

 :Aבמערכת כללי) זו יהיו למושגי) הבאי) הגדרות כדלהל
יו3 / ימי3 - ימי ע0קי) שאינ) כוללי) ימי שישי, ימי שבת, ערבי חג, חגי ומועדי ישראל.. 1
תביעה - דרישה מהראל למימוש זכויות לפי תנאי פולי0ת ביטוח או לפי תקנוA קרA פנ0יה או לפי הוראות הדיA הרלבנטיות למימוש זכויות כאמור.. 2
תובע - מי שהציג תביעה להראל, למעט גוF מו0די ולמעט מי שהיטיב במ0גרת עי0וקו נזק שנגר) לאחר ובא בתביעה כלפי הראל להיפרע . 3

את הטבת הנזק כאמור.
4 . Nשמאי או מומחה רפואי, א# למעט יוע Aא) לאו, כגו Aא) הוא נפגש ע) התובע ובי Aא) לאו, ובי Aא) הוא עובד של הראל ובי Aמומחה - בי

.Aהתקנו Fפנ0יה הפועלת מתוק Aמשפטי ולמעט ועדה רפואית בקר

תחולהב. 

מערכת כללי) זו חלה על ענפי הביטוח הבאי): 
ביטוח פנ5יה - לגבי 0יכוני נכות ומוות בלבד;. 1
ביטוח חיי3 - לגבי 0יכוני אבדA כושר עבודה ורי0ק מוות בלבד;. 2
ביטוח מפני תאונות אישיות;. 3
ביטוח מפני מחלות ואשפוז, למעט ביטוח שיניי) ולמעט ביטוח בריאות לעובדי) זרי) וביטוח בריאות המיועד למתA כי0וי ביטוחי לשוהי) . 4

זרי) בישראל - וזאת לענייA קבלת שירותי) במישריA מ0פק השירות הרפואי ובלא מעורבות של המבטח;
ביטוח לפי דרישות פקודת ביטוח רכב מנועי (נו0ח חדש), התש"ל – 1970 (להלA "הפקודה") ביטוח רכב מנועי - רכוש (עצמי וצד שלישי);. 5
ביטוח מקיD לדירות;. 6
7 ..Oלאר Oביטוח מטע., תאונות, מחלות ואשפוז בנ5יעות לחו

*** מערכת כללי) זו לא תחול על תביעות לתשלו) בגיA נזק עצמי בביטוח רכב מנועי - רכוש או בביטוח מקיF דירות, של תובע שבבעלותו 
לפחות 40 כלי רכב או דירות ואשר בעת כריתת חוזה הביטוח ויתר על תחולתה באופA מפורש.

מועד תחילהג. 

תחילתה של מערכת כללי) זו ביו) 1/6/2011.

על אF האמור לעיל, תחילתה של מערכת הכללי) לגבי ביטוח לפי דרישות פקודת ביטוח רכב מנועי (נו0ח חדש), התש"ל - 1970 וביטוח צד 
שלישי במ0גרת ביטוח מקיF דירות 1/3/2012.

מערכת הכללי) תחול על תביעה שהוגשה לאחר המועדי) הנקובי) לעיל.

מערכת הכללי) לא תחול על שירותי) שמעניק 0פק שירות במישריA למבוטח בהתא) לכתב שירות, א) המבטח אינו מעורב ביישוב התביעה.

מ5מכי3 ומידע בבירור תביעהד. 

1 .:Aע) קבלת פנייה הקשורה להגשת תביעה אל הראל או למי מטעמה, יימ0רו לפונה בהקד) האפשרי המ0מכי) המפורטי) להל
(1) העתק ממערכת כללי) זו;

(2) מ0מ# המפרט את הלי# בירור התביעה ויישובה;
(3) הנחיות בדבר אופA הפעולה הנדרש מתובע, ובכלל זה ג) מידע לגבי זכותו של תובע לקבל שיפוי על הוצאות שנגרמו לו והראל חייבת 

לשפותו בגינA (כגוA שיפוי בשל צעדי) שננקטו על ידו לש) הקטנת הנזק, שיפוי בשל תשלו) למומחה עבור חוות דעת וכדומה).
(4) פירוט המידע והמ0מכי) הנדרשי) מתובע לש) בירור ויישוב תביעה;

(5) טופ0 הגשת תביעה, ככל שקיי) - והנחיות לגבי מילויו;
(6) הודעה על תקופת ההתיישנות של התביעה.

יש באפשרות# לעייA במ0מכי) המפורטי) לעיל באתר האינטרנט. 
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הראל תמ0ור לתובע בהקד) האפשרי הודעה בכתב המפרטת מה) המ0מכי) שהתקבלו אצלה לצד מועד קבלת), וכמו כA מה) המידע . 2
והמ0מכי) אשר נדרשו וטר) הומצאו על ידי התובע. 

א) יידרש להראל מידע ומ0מכי) נו0פי) מהתובע לצור# בירור תביעה, יידרשו מ0מכי) אלו תו# ארבעה עשר (14) ימי ע0קי) מהיו) . 3
שיתברר הצור# בה).

הוראות 0עיF זה לא יחולו על תביעה המתנהלת בבית משפט. 

הודעה בדבר מהל4 בירור התביעה ותוצאותיוה. 

הראל תמ0ור לתובע, בתו# שלושי) ימי) מהמועד בו נתקבלו אצלה כל המידע והמ0מכי) שנדרשו מהתובע לש) בירור התביעה ו/או מהמועד 
שבו נתקבל אצלה טופ0 תביעה מלא כנדרש על ידה (לפי המאוחר מביA השניי)), עדכוA בדבר מצב הטיפול בתביעה. עדכוA כאמור יכול שיהיה 

בדבר תשלו) התביעה באופA מלא או חלקי, הצעת פשרה בתביעה, המש# טיפול או הפ0קת טיפול בתביעה, או דחיית התביעה.
הוראות 0עיF זה לא יחולו על תביעה המתנהלת בבית משפט. 

הודעת תשלו3 והודעת תשלו3 חלקיו. 

א) נתקבלה החלטה על תשלו) תביעה, תימ0ר לתובע במועד התשלו) הודעה בכתב שתכלול התייח0ות לנושאי) הבאי) או הפנייה . 1
למ0מכי) המתייח0י) לנושאי) הללו ומצורפי) להודעה (כגוA דוח שמאי או חוות דעת מומחה):

לגבי תשלו3 חד פעמי - עילת התשלו); פירוט 0ביר ובהיר בדבר אופA החישוב; גובה הנזק; 0כו) המ0 שנוכה במקור, אופA חישובו א) 
וציוA הוראות הדיA שלפיהA חושב ונוכה, הפניה לתלוש שכר או הפניה לאישור מאת שלטונות המ0 שיצורF להודעה; פירוט בדבר קיזוז 
תשלומי) אחרי) שמגיעי) לתובע שלא מהראל בשל נ0יבות הקשורות לאותה עילת תביעה ושלפי הפולי0ה, התקנוA או הדיA קוזזו 
מהתשלו); 0כו) ההשתתפות העצמית; פירוט בדבר קיזוז 0כומי) אחרי) שמגיעי) להראל מאת התובע; פירוט בדבר קיזוז מקדמות 
או 0כומי) שאינ) שנויי) במחלוקת א) שולמו כאלה; 0וג ההצמדה ושיטת ההצמדה; הריבית החלה וציוA ההוראות החלות לגביה; 
וציוA ההוראות החלות לגבי הריבית הנגבית בשל  וריבית; 0כו) התשלו) שבפיגור  בגיA הפרשי הצמדה  ה0כו) שנתווF0 לתשלו) 

הפיגור; המועד שבו היו בידי הראל כל המידע והמ0מכי) הדרושי) לבירור התביעה. 
לגבי תשלו3 עיתי (לרבות קצבה) יפורט, במועד התשלו) הראשוA, בנוF0 לאמור בפ0קה (א) - 0כו) התשלו) הראשוA; מנגנוA עדכוA ב) 

התשלומי); המועד הראשוA שבשלו זכאי התובע לתשלו); מש# התקופה המרבית שבשלה זכאי התובע לתשלומי) בכפוF להוראות 
הפולי0ה, התקנוA או הדיA; מש# התקופה עד לבדיקה מחודשת של זכאות; הכללי) לבדיקה מחודשת של זכאות במהל# תקופת 

הזכאות לתשלומי); מנגנוA הארכת תקופת הזכאות לתשלומי).
א) נתקבלה החלטה על תשלו) חלקי של התביעה תו# דחיית חלק מהתביעה לגבי 0כומי) שנדרשו או חלק מהעילות שנדרשו – תימ0ר . 2

:Aלתובע במועד התשלו) הודעה בכתב הכוללת שני חלקי) כמפורט להל
החלק הראשו., שיפרט את מרכיביו של התשלו) שאושר בהתא) למפורט לעיל;

החלק השני, שיפרט את הנימוקי) לדחיית חלק מהתביעה, כמפורט בהמש#.

בכל מקרה בו נתקבלה החלטה על תשלו) התביעה, לא יהיה צור# במשלוח המ0מכי) המפורטי) ב0עיF ד' לעיל, למעט העתק מערכת  
כללי) זו.

 .Aזה בשינויי) המחויבי) לפי נ0יבות העניי Fבכל מקרה בו מדובר על תביעה שנדונה בבית משפט, יחולו הוראות 0עי
בכל מקרה בו ה0כימו הצדדי) על תשלו) במ0גרת ה0דר פשרה, תהיה הראל פטורה ממתA הודעה לפי 0עיF זה החל מאותו מועד. 

הודעת פשרהז. 

הראל תציע לתובע הצעת פשרה 0בירה למועד ההצעה.. 1
א) הו0כ) על תשלו) במ0גרת ה0דר פשרה, תימ0ר לתובע הצעת פשרה בכתב ויינתA לו זמA 0ביר לעייA בתנאיה.. 2
הצעת הפשרה הכתובה תכלול את מקרה הביטוח, הנימוקי) שבי0וד הפשרה, מרכיבי התשלו) שאינ) שנויי) במחלוקת ככל שישנ), . 3

ה0כו) שנקבע בפשרה, ה0כו) לתשלו) והפער ביA ה0כו) שנקבע בפשרה וביA ה0כו) לתשלו), ככל שקיי) פער כזה 
כל עוד לא אישר התובע את הודעת הפשרה, היא לא תחייב את הצדדי).. 4

הוראות 0עיF זה לא יחולו במקרה שבו התובע מיוצג על ידי עור# דיA וכA במקרה שבו נדונה התביעה בבית משפט. 

הודעת המש4 בירור או הפ5קת בירורח. 

1 . Aכאמור וכ F0נו Aנדרש זמ Aלש) בירור התביעה, תימ0ר על כ# לתובע הודעה בכתב ויפורטו בה ה0יבות בגינ F0נו Aא) יידרש להראל זמ
המידע או המ0מכי) הנו0פי) הנדרשי) מהתובע לש) בירור התביעה. 

הודעת המש# בירור כאמור תימ0ר לתובע לפחות כל תשעי) ימי) (למעט בתביעות לפי הפקודה, בהA תימ0ר הודעה כאמור לפחות כל . 2
ששה חודשי)) ועד למשלוח הודעת תשלו), הודעת תשלו) חלקי, הודעת דחייה או הודעת פשרה, לפי הענייA, למעט במקרי) הבאי):

א) פורט בהודעת המש# הבירור מועד עתידי להערכת הנזק, ואז איA צור# במשלוח הודעה בדבר המש# בירור עד למועד האמור,  
ובלבד שתישלח הודעת המש# בירור לפחות לאחר שנה; 

א) פנה התובע לערכאות משפטיות; 
א) לא הגיב התובע לאחר שנמ0רו לו שתי הודעות המש# בירור עוקבות הכוללות דרישה למידע או למ0מ# לש) בירור התביעה ובלבד  

שבהודעה האחרונה לתובע צויA כי לא תישלחנה הודעות נו0פות א) לא יתקבלו ממנו המ0מכי) הנדרשי) או עד לקבלת תגובה אחרת.
הוראות 0עיF זה לא יחולו על תביעה המתנהלת בבית משפט. 
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הודעה בדבר דחיית תביעה ט. 

א) נתקבלה החלטה על דחייה מלאה או חלקית של תביעה, תימ0ר לתובע הודעה כתובה על כ#. 
נימוקי הדחייה יכללו ג) את תנאי הפולי0ה או התקנוA, התניה או ה0ייג שנקבעו במועד ההצטרפות או במועד חידוש הכי0וי הביטוחי, או הוראות 

הדיA אשר עליה) נ0מכת הדחייה ובשל) נדחית התביעה.

הודעה בדבר התיישנות תביעהי. 

והודעת המש# בירור ראשונה תיכלל פ0קה המציינת בהבלטה מיוחדת את . 1 בכל הודעת תשלו), הודעת תשלו) חלקי, הודעת דחייה 
תקופת התיישנות התביעה בהתא) להוראות הדיA הרלוונטיות, וכA יצויA כי הגשת התביעה להראל אינה עוצרת את מרוN ההתיישנות וכי רק 

הגשת תביעה לבית משפט עוצרת את מרוN ההתיישנות.
בנוF0 כל הודעה אחרת הנשלחת לתובע בנוגע לתביעה במהל# השנה שקדמה למועד הצפוי להתיישנות התביעה תכלול פי0קה כאמור . 2

בדבר התיישנות וכA את מועד קרות מקרה הביטוח, ויצויA בה כי מרוN ההתיישנות החל במועד קרות מקרה הביטוח.
א) לא נכללה פי0קה בדבר התיישנות בהודעת תשלו), הודעת תשלו) חלקי, הודעת דחייה או הודעת המש# בירור ראשונה שנשלחה . 3

 Aהמועד הראשו Aשבי Aלתובע שלא במהל# השנה שקדמה למועד הצפוי להתיישנות, יראו את הראל כמי שה0כימה לכ# שתקופת הזמ
 Aהמועד שבו ניתנה בפועל הודעה ובה פ0קת התיישנות - לא תובא במניי Aשבו היה עליה למ0ור ההודעה הכוללת את פ0קת התיישנות לבי

תקופת ההתיישנות (כל זאת – רק לגבי הפע) הראשונה שבה לא נמ0רה הודעה כמתחייב).
א) לא נכללה פי0קה בדבר התיישנות בהודעת תשלו), הודעת תשלו) חלקי, הודעת דחייה או הודעת המש# בירור ראשונה שנשלחה . 4

לתובע במהל# השנה שקדמה למועד הצפוי להתיישנות, יראו את הראל כמי שה0כימה לכ# שתקופת הזמA שביA מועד שליחת ההודעה 
הראשונה בשנה האמורה לביA מועד שליחת הודעה הכוללת פ0קת התיישנות ואת מועד ההתיישנות - לא תובא במנייA תקופת ההתיישנות 

(ג) זאת – רק לגבי הפע) הראשונה שבה לא נמ0רה הודעה כמתחייב במהל# השנה שקדמה למועד ההתיישנות).
הוראות 0עיF זה לא יחולו על תביעה המתנהלת בבית משפט. 

הודעה בעניי. זכות השגה על החלטהיא. 

כל הודעת תשלו), הודעת תשלו) חלקי או הודעת דחייה תכלול פ0קה המציינת בהבלטה מיוחדת את זכויות התובע הבאות:

להשיג על ההחלטה וכA מהי הדר# להגשת השגה, ככל שנקבע בפולי0ה או בתקנוA, לרבות זכותו של התובע להגיש חוות דעת של מומחה . 1
מטעמו. 

להביא את השגתו בפני הממונה על פניות הציבור בהראל וכA את פרטי הממונה והאופA שבו ניתA לפנות אליו.. 2
להביא את השגתו בפני גורמי) נו0פי), ובכלל זה בפני ערכאה שיפוטית או בפני הממונה על שוק ההוA, ביטוח וחי0כוA במשרד האוצר.. 3

הוראות 0עיF זה לא יחולו על תביעה המתנהלת בבית משפט. 

בדיקה מחודשת של זכאותיב. 

כאשר הראל משמשת כחברה מנהלת, המבקשת לבדוק מחדש זכאותו של תובע לקבלת תשלומי) עיתיי), היא תפעל על פי הכללי) . 1
.Aשנקבעו לכ# בתקנו

כאשר הראל משמשת כחברת ביטוח המבקשת לבחוA מחדש זכאותו של תובע לקבלת תשלומי) עיתיי), תעשה כA על פי כללי) 0בירי) . 2
שקבעה בענייA זה.

הכללי) לבדיקה מחודשת בדבר זכאותו של תובע לקבלת תשלומי) עיתיי) יימ0רו לתובע ע) הודעת התשלו) או הודעת התשלו) החלקי, . 3
וכA יפורטו באתר האינטרנט.

4 ..Aא) תידרשנה עלויות לצור# בדיקה מחדש כאמור לעיל, התובע לא יישא בה
לגבי תביעות המוגשות מכח פולי0ות שתחילת תקופת הביטוח הקבועה בהA היא ביו) 1/6/2011 ואיל# - א) כתוצאה מבדיקה מחודשת . 5

כאמור לעיל, יתברר כי יש להקטיA או להפ0יק תשלומי) עיתיי) המשולמי) לתובע, ייעשה השינוי על פי כללי) שנקבעו לכ# בפולי0ה או 
בתקנוA, ובהעדר תנאי) שנקבעו, תימ0ר לתובע הודעה על השינוי לפחות שלושי) ימי) לפני מועד הקטנת או הפ0קת התשלומי) א# לא 
יותר משישי) ימי) לפני המועד האמור, ובכל מקרה לא לפני שממצאי הבדיקה שנעשתה הראו כי יש להקטיA או להפ0יק את התשלומי).  

הודעת שינוי תכלול את כל הנימוקי) המונחי) בי0וד ההחלטה להקטיA או להפ0יק את תשלו) התשלומי) העיתיי), ויחולו עליה ההוראות . 6
לענייA הודעת דחייה וחוות דעת מומחה, בשינויי) המחויבי).

בכל מקרה ייעשה השינוי רק לאחר שנמ0רה לתובע הודעה על הכוונה להקטיA או להפ0יק את התשלומי);. 7
למעA ה0ר 0פק, איA באמור לעיל כדי לגרוע מזכותה של הראל לדרוש השבת 0כומי) בגיA תשלומי) ששולמו ביתר טר) מועד ביצוע . 8

השינוי האמור.
9 . Aהראל להודעת השינוי את הכללי) שקבעה לעניי Fהיא לפני יו) 1/6/2011, תצר Aלגבי פולי0ות שתחילת תקופת הביטוח הקבועה בה

בדיקה מחודשת של הזכאות.

בירור תביעה בעזרת מומחהיג. 

א) יהיה צור# להיעזר לש) בירור תביעה במומחה הפוגש בתובע או במומחה שבודק את הרכוש נושא התביעה על מנת להערי# נזק . 1
שנגר) לאותו רכוש, בנוכחות התובע או שלא בנוכחותו, תימ0ר על כ# הודעה מראש לתובע, יובהר לו תפקידו של המומחה בקשר לבירור 
התביעה, ויימ0ר לו כי זכותו להיות מיוצג או להיוועN במומחה מטעמו במהל# בירור התביעה בעזרת המומחה (כל זאת - אלא א) מדובר 

בחוקר במ0גרת חקירה 0מויה).
מומחה כאמור לעיל לא ידחה תביעה במלואה או בחלקה ולא יציע פשרה אלא בענייA היקF הנזק, אלא א) מדובר בעובד הראל, שעיקר . 2

עי0וקו יישוב תביעות.
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חוות דעת מומחה יד. 

כל חוות דעת של מומחה שעליה ת0תמ# הראל לצור# יישוב התביעה, תיער# באופA מקצועי, תהיה מנומקת, ותכלול את שמו, תוארו, . 1
השכלתו המקצועית ותפקידו של המומחה, ואת רשימת כל המ0מכי) אשר המומחה ה0תמ# עליה) בעריכת חוות הדעת.

חוות דעת של מומחה כאמור לעיל לא תתייח0 במישריA לזכות המבוטח לקבלת תגמולי ביטוח.. 2
ככל שת0תמ# הראל על חוות דעת של מומחה במ0גרת יישוב תביעה, תימ0ר חוות הדעת לתובע במועד מ0ירת ההודעה הרלוונטית . 3

בדבר מהל# בירור התביעה ותוצאותיו או בדבר בדיקה מחודשת של הזכאות. לחוות הדעת תצורF רשימה של כל ההודעות והמ0מכי) 
שמ0ר התובע להראל או למומחה מטעמה לצור# כתיבת חוות הדעת, וכA כל מ0מ# נוF0 שעליו נ0מכת חוות הדעת. (ההודעות והמ0מכי) 

כאמור, יימ0רו לתובע לפי בקשתו).
א) מדובר בחוות דעת מומחה שהיא ח0ויה על פי דיA, תימ0ר לתובע הודעה בכתב הכוללת ה0בר מדוע מדובר בחוות דעת ח0ויה.

תחלוD וזכויות כלפי צד שלישיטו. 

בטר) תוגש תביעה כנגד צד שלישי מכוח זכות התחלוF, תימ0ר על כ# הודעה למבוטח בכתב זמA 0ביר מראש.. 1
א) ניתA במ0גרת תביעת תחלוF פ0ק דיA, פ0ק בוררות או נחת) ה0כ) פשרה, יועבר למבוטח העתק מהפ0ק או מהה0כ) בתו# ארבעה . 2

עשר ימי ע0קי) מיו) קבלת הפ0ק בהראל או מיו) חתימת הה0כ).
3 . ,Fא) התברר במ0גרת בירור התביעה כי עשויה לעמוד למבוטח זכות כנגד הצד השלישי, שאותו עשויה הראל לתבוע מכוח זכות התחלו

יצויA הדבר בפני המבוטח בכל הודעה בדבר מהל# בירור תביעה ותוצאותיו או הודעה בדבר בדיקה מחודשת של הזכאות.
4 ..Nזה כדי לחייב את הראל לייצג את המבוטח או להטיל עליה חובת ייעו Fבאמור ב0עי Aאי

תביעת צד שלישיטז. 

בכל מקרה שבו נתקבלה בהראל פנייתו של תובע (שהוא צד שלישי) לקבלת מידע בדבר עצ) קיומה של פולי0ה לביטוח אחריות של אד) . 1
מ0וי) בעקבות מקרה מ0וי), יימ0ר המידע בענייA זה לתובע בתו# ארבעה עשר ימי ע0קי) ממועד דרישתו של התובע. 

בכל מקרה שבו נדרשו על ידי התובע תגמולי הביטוח, תימ0ר הודעה למבוטח בכתב בתו# שבעה ימי ע0קי) מיו) הדרישה כי א) לא . 2
יודיע לה על התנגדותו לתשלו) הפיצוי בתו# שלושי) ימי), ישולמו לצד השלישי תגמולי הביטוח שהראל חייבת למבוטח, ככל שהיא חייבת 

בתשלומ).
הראל תפעל לבירור חבותה כלפי המבוטח בהתא) לתקופות ולמועדי) הקבועי) במערכת הכללי).. 3
א) מצאה הראל כי קיימת חבות כלפי המבוטח, והמבוטח לא התנגד לתשלו) האמור לעיל במהל# שלושי) הימי) האמורי), ביA א) הודיע . 4

על אי התנגדותו או על ה0כמתו וביA א) לא השיב כלל להראל, ישולמו לתובע תגמולי הביטוח שהראל חבה למבוטח.
הוראות 0עיF זה לא יחולו על תביעות המוגשות לפי הפקודה. 

מת. תשובות וטיפול בפניות ציבוריז. 

הראל תשיב בכתב לכל פניה בכתב של מבוטח או תובע, ביA א) נשלחה לממונה על פניות הציבור וביA א) לגור) אחר בהראל, תו# זמA 0ביר 
בנ0יבות הענייA, ובכל מקרה לא יאוחר משלושי) ימי) ממועד קבלת הפניה.

מת. העתקי3יח. 

הראל תמ0ור לתובע, לפי בקשתו, העתק מA הפולי0ה או מהתקנוA, בתו# ארבעה עשר ימי ע0קי) ממועד קבלת הבקשה. . 1
למרות האמור לעיל, ניתA להפנות תובע שהינו צד שלישי בביטוח אחריות לנו0ח הפולי0ה שנמצא באתר האינטרנט.. 2
הראל תמ0ור לתובע, לפי בקשתו, העתקי) מכל מ0מ# אשר התובע חתו) עליו, מכל מ0מ# אשר נמ0ר לה על ידי התובע, או מכל מ0מ# . 3

אשר התקבל אצלה מכוח ה0כמת התובע, בתו# עשרי) ואחד ימי ע0קי) ממועד קבלת הבקשה.

טבלת המועדי3 והתקופות הקבועות בחוזר ”יישוב תביעות וטיפול בפניות הציבור"

המועד או התקופה הקבועי3 בחוזרהפעולה5עיD בחוזר

14 ימי ע0קי) מהיו) שהתברר הצור# בה).דרישה למידע ומ0מכי) נו0פי).8(א)(6)

30 ימי) מהיו) שהתקבלו כל המידע והמ0מכי) שנדרשו מהתובע.מ0ירת הודעה בדבר מהל# בירור התביעה ותוצאותיו.8(ב)

כל 90 ימי) מיו) מ0ירת הודעה לפי 0עיF 8(ב).מ0ירת הודעת המש# בירור.8(ו)(3)

8(ט)(6)
מ0ירת הודעת שינוי לגבי הקטנת תשלומי) עיתיי) או 

הפ0קת).
30-60 ימי) לפני מועד הקטנת או הפ0קת התשלו).

14 ימי ע0קי) מיו) קבלת הפ0ק דיA בחברה או מיו) חתימת הה0כ).העברת העתק מפ0ק דיA או ה0כ).8(יב)(2)

14 ימי ע0קי) ממועד דרישת הפולי0ה.מ0ירת מידע בדבר קיומה של פולי0ה.8(יג)(1)

7 ימי ע0קי) מיו) הדרישה.הודעה למבוטח על דרישת תגמולי ביטוח צד שלישי.8(יג)(2)

30 ימי) ממועד קבלת הפניה בכתב.מענה בכתב לפניית ציבור.8(יד)

14 ימי ע0קי) ממועד קבלת הבקשה.מ0ירת העתקי) מפולי0ה או מתקנוA.8(טו)(1)

21 ימי ע0קי) ממועד קבלת הבקשה.מ0ירת העתקי) מכל מ0מ# שעליו חת) התובע.8(טו)(3)


